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Resumen Ejecutivo

Se ha realizado una Evaluacion Final Externa del Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano Rurales (PDLZUR) 2014-
2018,”, con el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan, con relacion
a la pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad en el tiempo de intervencidn, para capitalizar
experiencias y generar aprendizajes a nivel institucional de la ONG MAN-B, GAMEA, organizaciones locales de
desarrollo y comunidades.

En relacién a la pertinencia de la intervencion, el disefio del PDLZUR, ha sido pertinente en relacién con la
normativa y las politicas publicas relacionadas con las tematicas que atiende, en los ambitos nacional y municipal,
coadyuvando en la implementacion de los pilares y estrategias nacionales, que corresponden al sistema de
planificacion del Estado Plurinacional de Bolivia. A nivel institucional, el PDLZUR, esta alineado a los Planes
Estratégicos Institucionales de Mision Alianza Noruega, aportando al cumplimiento de su misién y visidon
institucionales.

En relacion a la relevancia del PDLZUR, es evidente que responde al contexto y las necesidades de la poblacion,
a partir de un enfoque diaconal, buscando mejorar las condiciones de vida de la poblacion de las areas de
intervencion, quienes reconocen y valoran la importancia del apoyo que brindé MAN-B en sus Distritos.

La implementacién de PDLZUR, alcanzé un buen nivel de eficiencia, los porcentajes de ejecucidn presupuestaria,
muestran un buen cumplimiento de lo programado, siendo importante el esfuerzo que han realizado las
contrapartes locales (GAMEA y beneficiarios) en la asignacion de recursos que si bien, en algunos casos fueron
entregados con alguna demora, han servido para la finalizacidn exitosa de las actividades programadas.

Un aspecto positivo, ha sido el modelo de gestion aplicado, que implica un trabajo directo de la comunidad, ya
que para la ejecucion de los proyectos se adoptd una estrategia de la corresponsabilidad en el manejo econémico,
mediante la conformacién de Comités de Desarrollo y Comités Operativos para cada uno de los proyectos, lo que
se ha constituido en una practica de aprendizaje por parte de la comunidad para la administracién de los
proyectos. Este mecanismo de control y administracion, se ha constituido en una garantia del uso eficiente de los
recursos financieros, siendo poco probable que exista una forma de ejecucion mas eficiente de los recursos del
Plan.

En relacion a la eficacia, los resultados son varios y dependen a cada Programa o Proyecto de la intervencién. En
general se observa que, en diferente medida, cada uno de los productos contribuyé al cumplimiento de los
resultados y objetivos definidos en el disefio de la intervencién. De manera especifica la contribucion de cada
Programa y/o proyecto fue la siguiente:

e El Programa de Desarrollo Econdmico, que buscaba que productores lecheros incrementen su
produccion y sus ingresos a partir del mejoramiento genético del ganado y del fortalecimiento a los
procesos de transformacion en derivados lacteos, ha sido cumplido.

e Selogrdé promover e impulsar el desarrollo de micro-emprendimientos productivos y de servicios a cargo
de mujeres y jovenes.

e En Educacion se ha logrado ha logrado fortalecer la administracion educativa y gestidon pedagdgica en
las Comunidades Educativas del drea de accidn.

e Sibien se atravesaron algunas dificultades, el componente de Capacidades Diferentes contribuyé a que
NNAJ con discapacidad tengan inclusidn social en procesos de desarrollo Local.

e Enelsector de Salud se ha promovido y mejorado las condiciones de acceso a servicios de salud.

e En el area de Gestion Organizativa Local su resultado que buscaba desarrollar capacidades de hombres
y mujeres en participacion ciudadana en la perspectiva de un desarrollo municipal, ha sido alcanzado.

e En el area de Derechos de los NNA, se ha contribuido a alcanzar el resultado que buscaba que NNA
desarrollen el ejercicio de sus derechos, mediante capacitaciones dirigidas a PP.FF. y NNAJ.




e Enelareade Fortalecimiento a Iglesias se esta logrando fortalecer las capacidades de la iglesia local para
mejorar su servicio a la comunidad

e En el area de Fortalecimiento Familiar se ha contribuido, a la proyeccién de la iglesia evangélica local,
hacia la comunidad con la difusién de principios y valores biblicos que incidan en la unidad familiar.

El trabajo desarrollado por MAN-B, mediante la implementacién del PDLZUR, ha contribuido a que las personas,
familias y comunidades urbano-rurales del municipio de El Alto cuenten con mayores oportunidades para el
mejoramiento de los ingresos familiares, se involucran en el mejoramiento de niveles de acceso a los servicios de
salud y aprovechen de mejor manera los recursos educativos disponibles. Adicionalmente el fuerte enfoque dado
a los temas de género y a la concepcion diaconal aplicados de manera transversal en todas las actividades del
PDLZUR, ha generado un valor agregado a la intervencién.

En relacion a los efectos o impactos, estos son diferenciados en funcion al tipo de actor que ha sido beneficiado
con la intervencién. El PDLZUR ha contribuido en el dmbito productivo al empoderamiento social y econdmico de
los grupos destinatarios (productores/as lecheros y mujeres fundamentalmente). Esto se ha dado, segtn el caso,
através del proceso de desarrollo y mejoramiento de sus capacidades, de su inclusién econdmica, de su desarrollo
personal y también del conocimiento e informacion a la que han accedido en diferentes ambitos, relacionados
con su rubro productivo y de servicios

Los procesos de capacitacién desarrolladas, han incido positivamente en todos los actores beneficiados
(maestros, miembros de los Comités operativos y nifias nifios), quienes se han apropiado de los contenidos y han
puesto en marcha la efectivamente transferido. En algunos casos, esta transferencia de capacidades ha tenido un
efecto multiplicador que se ha extendido a compafieros de trabajo (caso de profesores) o a la familia (habitos
alimenticios saludables).

En relacién a la sostenibilidad, la misma es variada y depende de la pluralidad de actores involucrados. Los
procesos de transmisién de conocimientos tanto en desarrollo productivo, salud, educacién o gestion
organizativa local, parecen tener mejorares oportunidades de sostenibilidad, ya que han transformado, en cierta
medida los habitos de las personas, introduciendo practicas, que se estan consolidando. Donde la sostenibilidad
estd mas limitada, es en la relacionada con la infraestructura y equipamiento, ya que la realizacién efectiva de
acciones cuidado y mantenimiento, depende de la voluntad de una pluralidad de actores, particularmente
relacionados con el GAMEA. Una debilidad del proceso y que afecta a la sostenibilidad de la intervencidn, es que
el PDLZUR carece de una estrategia de transferencia efectiva de su enfoque y metodologia de trabajo a las
diferentes entidades relacionadas.

Las principales recomendaciones de la Evaluacién son:

e Esimportante que MAN-B, antes del cierre final de actividades, identifique y contacte a posibles fuentes
de financiamiento, que apoyen en cubrir requerimientos de equipos y herramientas adicionales para las
mujeres y jévenes emprendedores.

e Es importante que se sistematice la experiencia del trabajo con mujeres, destacando los elementos
estratégicos del proceso (componente social y componente técnico-econdmico), describiendo ademas
las formas o mecanismos que utilizaron las mujeres para lograr su insercién y permanencia en el
mercado.

e Sedebe disefiar un plan o estrategia de transicion, que estructure una ruta critica para dejar claramente
identificados a los responsables de continuar con todo el proceso trabajado hasta la fecha en las
diferentes areas de intervencién del PDLZUR

e Es necesario el desarrollo de una evaluacidn de la infraestructura construida en el marco del PDLZUR,
para disefar una estrategia de sostenibilidad de aquella infraestructura que se encuentre con mayor
riesgo.

e Las alianzas estratégicas as con instituciones involucradas en los diferentes temas deben mantenerse y
fortalecerse para el cierre del proyecto, con la finalidad de garantizar no solo para acciones especificas
y momentaneas, esto podria lograr resultados de impacto en las intervenciones.




Producto N° 4: Informe Final de Evaluacion

1. Introduccion

1.1. Antecedentes

La ONG Mision Alianza de Noruega en Bolivia (ONG MAN-B), es una Organizacion No Gubernamental
cristiana evangélica sin fines de lucro, cuyo propésito es proclamar el Evangelio de Jesucristo a través
del servicio diaconal expresada en el servicio al préjimo a través de los principios de compartir la fe,
promover la justicia y combatir la pobreza, promueve la ejecucidn de proyectos de desarrollo, en las
zonas mas vulnerables de la ciudad de El Alto, a través del Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano
Rurales (PDLZUR 2014 —2018).

La ONG MANB-B en el Municipio de El Alto, se inicid con un Proyecto Piloto entre 1991 y 1993,
posteriormente se desarrollé el Plan Alto Norte en dos fases, la primera trienal de 1994 a 1996
completada por un periodo quinquenal de 1997 a 2001; la segunda conformada por el Plan de
Desarrollo Local Alto Norte (2002-2007) y finalmente el Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano
Rurales de El Alto planificado para un periodo de diez afios (2009-2018), a ser implementado en dos
periodos quinquenales: el primer periodo de 2009 a 2013, etapa que tuvo una evaluacién externa cuyos
resultados permitieron consolidar el segundo periodo de trabajo 2014-2018, cuya perspectiva fue de
concretar los procesos sociales que se desarrollaron con un enfoque integral, conducentes hacia el
objetivo de desarrollo del PDLZUR.

Para el segundo periodo de trabajo (2014-2018) del PDLZUR, defini6 como meta a largo plazo la de
“Contribuir: Personas, familias y comunidades urbano-rurales del municipio de El Alto empoderados en
democracia, con mayores oportunidades para el mejoramiento de los ingresos familiares, se involucran
directamente en el mejoramiento de niveles de acceso a los servicios de salud y en el mejor
aprovechamiento de los recursos educativos”?, para lo cual se establecieron tres (3) Programas: i)
Desarrollo Humano; ii) Desarrollo Econédmico; iii) Desarrollo Diaconal.

Posteriormente, en la gestion 2016, se decidié cambiar la estructura operativa del PDLZUR, debido a
una “reduccién de presupuesto y la priorizacién de sectores en el Plan”?, substituyéndose los
Programas Humano, Econdmico y Diaconal por sectores: Educacion, Salud, Gestion Organizativa Local,
Produccion e Iglesias, los cuales se alineaban a las tematicas priorizadas por Misién Noruega (MA) en
Oslo3. Este cambio también ha incidido en el alcance territorial del PDLZUR, ya que a inicios del segundo
periodo del PDLZUR, el trabajo fue desarrollado en unidades educativas y comunidades rurales los
Distritos municipales 4, 7, 9, 12 y 14 del municipio de El Alto; posteriormente y a partir de la realizacidon
de algunos ajustes al Plan, el trabajo se focalizé en unidades educativas de los Distritos 4, 7 y 14 del
municipio altefo.

1 MAN-B; “Lineamiento para Documento del Proyecto: Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano Rurales”. El Alto, 6 de
septiembre de 2013; Pg. 9.

2 MAN-B; “Solicitud 2016 — Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano Rurales - El Alto”. 2015. Pg. 14.

3 Estos cambios han sido considerados en la presente evaluacidn, ya que el analisis, particularmente en lo que hace a los
criterios de eficiencia y eficacia, contempla la distincién de ambos periodos, 2014-2015, por un lado y 2016-2018 por otro.




A la conclusiéon de la implementacién del Plan (2014-2018) en la gestidon 2018, corresponde la
realizacién de una evaluacién externa del contrato para identificar los resultados y potenciales
impactos que la intervencién de la ONG MAN-B, a través del Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano
Rurales (PDLZUR), ha logrado en el rea de intervencion y en los beneficiarios directos del Plan, motivo
por el cual se han contratado los servicios de la empresa Ruta Critica S.R.L., para que realice el proceso
de evaluacién externa, constituyéndose el presente documento, en el producto final de la consultoria
denominado “Informe Final de Evaluacion”.

1.2. Metodologia de la Evaluacion

El objetivo general de la evaluacion fue:

“Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Local en Zonas
Urbano Rurales (PDLZUR) 2014-2018, con relacion a la pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y
sostenibilidad en el tiempo de intervencion, para capitalizar experiencias y generar aprendizajes a nivel
institucional de la ONG MAN-B, GAMEA, organizaciones locales de desarrollo y comunidades”.

Para cumplir con el objetivo de la Evaluacién, el disefio metodolégico de la Evaluacidn fue el siguiente:

Grafico N° 1: Disefio Metodolégico de la Evaluacion
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La Evaluacién contd con un enfoque participativo e integral: i) el enfoque participativo, se materializé
a partir de la realizacién de un mapeo de actores que permitié identificar a aquellos actores individuales
e institucionales mas relevantes y que estuvieron relacionados con la implementacion del PDLZUR,; el
enfoque integral, buscé aportar a una comprensién lo mas amplia posible tanto del ser humano
(beneficiario) como de su entorno, a partir de un andlisis de las diferentes dimensiones que hacen a su
realidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Por las caracteristicas de la evaluacion, se aplicé una metodologia combinada, basada en la indagacion
apreciativa y la teoria del cambio. La metodologia denominada Indagacion Apreciativa (IA), es
concebida como “la colaboracién en la busqueda de lo mejor de las personas, de su organizacién y del
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mundo a su alrededor”?, cambia el enfoque clasico de andlisis retrospectivo centrado Unicamente en
la problematica, con un enfoque que se concentra en la valoracién y apreciacién de lo mejor de la
experiencia o actividad.

Complementariamente, se analiz6 el desempefio del PDLZUR a partir de un de la Teoria del Cambio®.
Esta teoria basa su andlisis en los criterios definidos para la evaluacién, buscando emitir juicios sobre
el disefio (pertinencia y relevancia), la eficacia, la eficiencia, los resultados y la sostenibilidad de la
intervencién durante su periodo de ejecucion. Esta metodologia permite ver la interaccion de la |dgica
causal y los cambios producidos. Asi, la interaccién entre insumos, actividades y productos nos permite
comprobar el grado de eficiencia de las acciones puestas en practica en el periodo de referencia; la
relacion causal entre productos y resultados (efectos) permite medir adecuadamente la eficacia; por
ultimo, la relacion causal, algo mas débil y dificil de probar, entre resultados y perspectivas de impacto,
aporta informacion sobre cdmo los resultados conseguidos podrian eventualmente contribuir a los
efectos a medio y largo plazo.

El método de evaluacion aplicado fue fundamentalmente cualitativo; sin embargo, se combind con un
método cuantitativo. La aplicacién del método cualitativo se basé en la utilizaciéon de herramientas
para el levantamiento y procesamiento de informacién primaria (entrevistas, testimonios y grupos
focales), buscando identificar y entender con mayor profundidad la dindmica y particularidades propias
de la intervencién, pero ademds comprendid la revisién de toda la documentacion relevante en torno
al disefio e implementacion del PDLZUR. Con el método cuantitativo se busco identificar y validar
conclusiones generalizables y representativas de la evaluacion, para lo cual se aplicaron encuestas a los
principales beneficiarios; adicionalmente se realizé una revisidén de la base de datos del PDLZUR, asi
como de sus registros técnicos, con la finalidad de identificar informacidn cuantificable.

Dentro de este esquema metodoldgico, las técnicas y herramientas utilizadas en la evaluacion fueron
las siguientes:

e Andlisis documental.

e Entrevistas en profundidad.

e Entrevistas colectivas.

e Testimonios.

e Grupos focales.

e Encuesta.

Un elemento importante considerado en el analisis cualitativo y cuantitativo serd la triangulacion de
la informacidn, que implica el contraste de la informacion sistematizada de perspectivas y fuentes
distintas de informacion.

Todos los aspectos inherentes al disefio metodoldgico incluyeron criterios transversales de género,
medio ambiente e inclusion.

4 Miranda, Alfredo, “Indagacién Apreciativa: Bases Tedricas, Aportaciones, Sustento y Principios; UPAEP; mayo de 2005.

5 La Teoria del Cambio es una metodologia de disefio de proyectos y proyectos que se utiliza para explicar cémo y por qué las
actividades van a dar lugar a los cambios deseados. Proporciona una hoja de ruta para el cambio, basada en una evaluacién
del entorno en el que esta trabajando. A diferencia de los modelos Idgicos que ilustran graficamente los componentes del
proyecto ayudando a que los involucrados identifiquen claramente resultados, insumos y actividades, la Teoria del Cambio
vincula resultados a actividades para explicar como y por qué se logra el cambio deseado. (Ifiigo Retolaza Eguren, La Paz,
Bolivia, noviembre 2009).




2. Descripcion del Area de Intervencion del PDLZUR
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|

El Municipio de El Alto, tiene una extension de 428.03 Km2, se encuentra Imagen N° 1: Mapa por Distrito
a una altura promedio de 4.150 m.s.n.m y colinda al norte y este con el del Municipio de El Alto
municipio de La Paz, al oeste con el Municipio de Laja, al suroeste con el [SASioN

Municipio de Viacha y al sureste con el Municipio de Achocalla. De esta

superficie, 198.53 Km2 corresponden al drea urbana (51,6%) y 186.23
Km2 al area rural (48,4%). Esta distribucion estd en proceso de
transformacion ya que, de acuerdo a la tendencia de expansién de la
ciudad, el porcentaje de ocupacién del territorio que corresponde al drea
urbana estd en constante crecimiento, gracias a los nuevos barrios que
estan en proceso de construccion. Actualmente el Municipio cuenta con
14 Distritos Municipales, de los cuales el PDLZUR, en los ultimos afos,
centrado sus intervenciones en los Distrito 4, 7 y 14 (Ver Imagen N2 1).

De acuerdo a proyecciones del Censo Nacional de Poblacién Vivienda
2012 (CNPV-2012), para el afio 2017 el Municipio de El Alto, contaba con
una poblacion de 912.206 habitantes, de los cuales 51.3% son mujeres y
48.7% son varones. De acuerdo a los grupos de edad del municipio, la
poblacidn comprendida entre 0y 17 afios de edad alcanza al 35,7%%. El cuadro a continuacidn presenta
estos datos en detalle.

Fuente: www.educa.com.bo

Cuadro N° 1: Poblacién por Sexo y Grupos de Edad en el Municipio de El Alto (2017)
TOTAL

Grupos de Edad
(] (] (]

0-5 53.068 12,0% 53.616 11,4% 106.684 11,7%
6-11 54.700 12,3% 54.890 11,7% 109.590 12,0%
12-17 54.307 12,2% 54.818 11,7% 109.124 12,0%
0a1l7 162.074 36,5% 163.324 34,9% 325.399 35,7%
18-59 236.484 53,3% 253.079 54,0% 489.563 53,7%
60 - Mas 45.326 10,2% 51.919 11,1% 97.244 10,7%
18 - Mas 281.810 63,5% 304.998 65,1% 586.807 64,3%
TOTAL 443.884 100,0% 468.322 100,0% 912.206 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del CNPV 2012

El crecimiento poblacional del municipio es el mayor a nivel nacional, con una tasa anual de
crecimiento de 2.38% anual en el periodo comprendido entre el periodo 2001 y 2012, mayor incluso
que el crecimiento poblacional del Departamento y del nivel nacional, situacién atribuible a que es un
municipio receptor de poblacién migrante del area rural del Departamento de La Paz, asi como de otros
departamentos del pais.

La poblacién con discapacidad en el municipio llega a 29.707 personas y representa el 3.5% de la
poblacién total de la poblacién. El grupo etdreo de 60 afios o mas estd representado con 44,0% de las
personas con discapacidad. Del total de la poblacién registrada con discapacidad, el 14,2% (4.223), se
encuentra comprendida entre los 0y 17 aios.

En lo que se refiere a poblacion indigena, de acuerdo a los datos del CNPV 2012, en total 417.043
personas del municipio de El Alto se identificaron con alguna nacién y pueblo indigena originario
campesino (NyPIOC), de las cuales 28,59%, corresponde a nifias, nifios y adolescentes (NNA) cuyas




edades se encuentran comprendidas entre 0 y 17 afios, constituyéndose en el municipio que presenta
una mayor cantidad de poblacidn autoidentificada indigena ya que “se encuentra constituida en su
mayoria por migrantes de las diferentes provincias del Departamento de La Paz y un segmento de
migracion del interior del pais, sobre todo migracién minera producto de la relocalizacion de la década
de los 80, por lo que el municipio se ha constituido en su mayoria por migracién rural andino aymara”®.

Las caracteristicas sociales del municipio se basan, principalmente, en la reproduccién de formas de
organizacién social tradicionales basadas en la reciprocidad, el trabajo comunitario, la rotacién de
autoridades, las ceremonias, ofrendas rituales y otras reconocidas por la religion catdlica, lo que
muestra un escenario de mestizaje cultural muy diverso y complejo donde se han combinado la
modernidad con las practicas tradicionales, casi ancestrales.

En lo relacionado a pobreza, el 36,0% de la poblacidn es considerada como pobre, indicador moderado
si consideramos que a nivel del Departamento de La Paz el porcentaje de personas consideradas como
pobres es del 46,3%, situacion que puede ser explicada por la existencia de grandes areas rurales con
importantes niveles de pobreza a nivel departamental.

Cuadro N° 2: Poblacién del Municipio de El Alto por Condicion de Necesidades Basicas Insatisfechas

Condicidon de necesidades basicas insatisfechas Poblacion Distribucion

Porcentual
POBLACION TOTAL (Poblacién objeto de estudio *) 833.649 100,0
NBS 223.539 26,8

NO POBRE

Umbral 309.720 37,2
Moderada 267.043 32,0
POBRE Indigente 32.914 3,9
Marginal 433 0,1
Porcentaje de Poblacion Pobre 36,0

(*) La poblacién objeto de estudio de acuerdo a la medicidn de pobreza por NBI, no incluye a poblacién que reside en
viviendas colectivas, que reside habitualmente en el exterior, o aquellas que el dia del Censo fueron empadronadas en la
calle o estuvieron en transito.

Fuente: Ficha Resumen del Municipio de El Alto del Censo de Poblacién y Vivienda 2012 - INE

Un tema relacionado con la pobreza y la calidad de vida de la poblacién, es el acceso a servicios bdsicos
como el agua potable, la disponibilidad de bafios, el alcantarillado o la provisién de acceder a energia
eléctrica o gas que se tiene en las viviendas. Al respecto los datos del CNPV 2012 nos muestran lo
siguiente:

Cuadro N° 3: Servicios Basicos Disponibles en Viviendas con Personas Presentes en el Municipio de El Alto (En %)
Alcantarillado en

Viviendas Alcantarillado

Departal.'n‘er)to Particulares con ~Agt'1a por D|spon|bllldad viviendas que en el total de Erjerg.la
Y Municipio Cafieria de Red de Bafio . o .. Eléctrica
Personas Presentes disponen de bafio viviendas
BOLIVIA 2.803.982 68,3 69,9 57,6 40,3 82,3 71,7
Departamento La Paz 852.573 71,3 65,2 72,4 47,2 81,9 72,1
Municipio de El Alto 256.852 88,3 78,6 80,9 63,6 91,7 96,9

(*) Viviendas que disponen de alcantarillado respecto al total de viviendas (que disponen o no de bafio).
(**) Incluye gas en garrafa o por cafieria de red.
Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2012

Los datos muestran un importante porcentaje de viviendas del Municipio de El Alto con acceso a agua
por cafieria de red (88,3%), superior a la media nacional (68,3%) y departamental (71,3%), situacién

6 Gobierno Auténomo Municipal de El Alto; “Plan Territorial de Desarrollo Integral 2016-2020”; 2016. Pg. 8.
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gue en cierta medida garantiza una adecuada provisidon de agua potable, con estandares minimos de
calidad para el consumo humano.

En relacion a las instalaciones de saneamiento bdsico, también se observan porcentajes superiores a la
media nacional y departamental evidencidndose que el 78,6% de las viviendas posee bafio. De estas
viviendas, el 80,9% cuenta con alcantarillado para la evacuacion de excretas. Este dato muestra que
casi un 19,1% utiliza pozo ciego o elimina sus excretas a la calle. Adicionalmente, se observa un
porcentaje elevado de viviendas (36,4%) que no cuenta con alcantarillado.

En lo relacionado al acceso de servicios de provision de energia eléctrica y gas, elementos
complementarios pero importantes para garantizar condiciones de vida adecuadas, se observan
porcentajes elevados de viviendas que cuentan con estos servicios, muy superiores a los porcentajes
nacional y departamental. En el caso de la provisién de gas, el porcentaje de viviendas con este servicio
es uno de los mas elevados a nivel nacional, producto de un intenso proceso de instalacién de gas
domiciliario desarrollado en El Alto en los Ultimos afios; sin embargo, es importante destacar que en
los Distritos 4, 7 y 14 las posibilidades de acceso a estos servicios son menores, ya que son Distritos que
se encuentran en constante expansién ya que predominantemente son receptores de poblacidn
migrante.

En relacidon a la oferta de unidades educativas, para la gestién 2016 el municipio de El Alto contaba
con un total de 507 unidades educativas (distribuidas en 350 locales educativos), de las cuales el 87,9%
eran unidades educativas fiscales y el 12,3% eran privadas. El detalle es el siguiente:

Cuadro N° 4: Numero de Unidades Educativas en el Municipio de El
Alto por Nivel y Dependencia (2016)
Dependencia

Nivel m Total
Inicial 6 7 13
Inicial / Primaria 154 2 156
Inicial / Primaria / Secundaria 139 49 188
Primaria 5 - 5
Primaria / Secundaria 10 3 13
Secundaria 132 - 132
Total 446 61 507
Porcentaje 87,97% 12,03% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Educacion.

El detalle de estudiantes matriculados o inscritos en el municipio de El Alto durante las gestiones 2014
ala 2016 (ultimo dato publico disponible) es el siguiente:

Cuadro N° 5: Nimero de Estudiantes Matriculados por Nivel en el Municipio de El Alto (2014 a 2016)

2014 2015 2016
Detalle
ujeres | Rombres | Total | Wujeres | Hombres | Total | Wujeres | Rombres | Total |

Bolivia 1.354.194 | 1.429.700 | 2.783.894 | 1.370.522 | 1.449.032 | 2.819.554 | 1.386.675 | 1.466.473 | 2.853.148
Departamento La Paz 356.183 374.706 730.889 358.461 377.315 735.776 360.577 379.079 739.656
Municipio EIl Alto 140.530 145.567 286.097 143.383 148.735 292.118 145.878 151.208 297.086
Inicial 15.317 15.675 30.992 16.402 16.979 33.381 17.385 18.076 35.461
Primaria 62.307 65.015 127.322 63.433 66.059 129.492 64.597 67.340 131.937
Secundaria 62.906 64.877 127.783 63.548 65.697 129.245 63.896 65.792 129.688

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Educacion.




En relacién a los inscritos por tipo de dependencia (publico o privado), los datos del Ministerio de
Educacion para el Municipio de El Alto indican que en la gestidon 2016 el 90,1%, equivalentes a 267.787
alumnos correspondia a unidades educativas fiscales y el 9,9%, equivalentes a 29.299 estudiantes
correspondian a unidades educativas privadas. Esto muestra la presidn que ejerce sobre los recursos
financieros del municipio la provisiéon del servicio de educacion dado que es responsable de la
construccién, mantenimiento y equipamiento de las unidades educativas.

Finalmente, en lo que respecta a la infraestructura de salud, el Municipio de El Alto se encuentra
estructurado en cinco (5) redes de salud que abarcan los 14 distritos urbanos y rurales. Cuenta con 57
establecimientos de salud de ler, 2do y 3er nivel que se encuentran bajo la jurisdiccién del Servicio
Regional de Salud El Alto (SERES), ademas de otros establecimientos de seguridad social, convenio,
privado y pertenecientes a la Iglesia Catdlica, lo que hace un total de 103 establecimientos de salud.

Cuadro N° 6: Establecimientos de Salud por Red en el Municipio de El Alto 2017

Redes de salud mm-m

Boliviano Holandés

Corea 20 1 - 21
Senkata 7 - - 7
Lotes y Servicios 14 - - 14
Los Andes 12 1 1 14
Cajas y seguros 6 - - 6
Privados y convenios 29 3 1 33
Total 95 6 2 103

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del SERES El Alto 2017

En relacion a indicadores de cobertura de vacunacion, los datos de las tres principales vacunas
aplicadas a menores de un (1) afio en el Municipio de El Alto se muestran a continuacién:

Cuadro N° 7: Cobertura de Vacunas en Menores de 1 aiio en el Municipio de El Alto (2011, 2013 y 2015)

[ araDossentavalente | sca | raDossAmipollo |
“ort | zois | aois | i | aows | s | i | aows | a5

Nacional 83,09 81,36 86,07 93,40 88,08 98,27 82,85 80,76 86,05
El Alto 82,2% | 82,7% | 100,7% | 96,0% | 91,2% | 117,5% | 82,2% | 82,3% | 100,7%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SPIE

En los tres tipos de vacuna, durante la gestion 2015, la cobertura es superior al 100%. Si bien estos
datos son alentadores, se tienen que considerar algunos aspectos que podrian estar distorsionando
estos resultados. Uno de los principales factores de distorsién esta relacionado con las regiones
metropolitanas, ya que el municipio de El Alto tiende a absorber y atender a poblacién de los municipios
cercanos; adicionalmente, la asignacién de poblacion de cobertura a cada establecimiento de salud, no
siempre representa la realidad del dmbito geografico de cobertura.




3. Principales Hallazgos de la Evaluacion

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la evaluacién, considerando las dimensiones
establecidas en la metodologia aplicada:

3.1. Pertinencia y Relevancia del PDLZUR

El analisis de la pertinencia y relevancia del PDLZUR se lo realiza a partir de cuatro (4) dimensiones: i)
pertinencia en relaciéon a la normativa y el sistema de planificaciéon del Estado a nivel nacional; ii)
pertinencia en relacidn a la normativa y politicas publicas sectoriales; iii) pertinencia en relacion a las
politicas publicas subnacionales; iv) pertinencia en relacidn a la planificacién estratégica de MAN-B y;
v) relevancia en relacién al contexto y las necesidades de la poblaciéon meta.

Analizando la pertinencia de los planes en relacion a la normativa del Estado, el PDLZUR esta
relacionado con el contenido de los articulos 15 al 20 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia (CPE), que mencionan como Derechos Fundamentales de las personas el vivir libres de
violencia, el acceso la alimentacidn, a la salud, a la educacién y a los servicios basicos, lo que muestra
un relacionamiento directo de lo establecido en la normativa nacional con las tematicas abordadas en
el Plan. En lo referido al tema diaconal, y posteriormente identificado con el fortalecimiento a las
iglesias, Bolivia desde el 2009 es un Estado laico, estableciendo el Articulo N2 4 de la CPE que “El Estado
respeta y garantiza la libertad de religion y de creencias espirituales, de acuerdo con sus
cosmovisiones””. El Estado fomenta el respeto y convivencia mutua entre personas con diversas
opciones religiosas, es decir, se pluraliza la relacién con las distintas religiones y creencias espirituales.
Esto no limita la participacion de las iglesias evangélicas en este caso, en la comunidad, pues solo define
al estado como no alineado a ningun tipo de religién, dando libertad a los ciudadanos a ser libres de
elegir la religion de su preferencia, motivo por el cual el enfoque de trabajo implementado por MAN-B
en el PDLZUR es compatible con lo que se establece en la normativa nacional.

En relacion con los instrumentos del sistema de planificacién del Estado a nivel nacional, el primer
antecedente lo encontramos en el “Plan Nacional de Desarrollo: Bolivia Digna, Soberana, Productiva Y
Democrdtica Para Vivir Bien (PND)”, que se encontraba todavia vigente en la gestion 2013, aiio en que
se empieza a ejecutar el PDLZUR. El Plan, en el momento de su disefio y el inicio de su ejecucién, se
encontraba alineado con los pilares del PND “Bolivia Digna”, “Bolivia Productiva” y “Bolivia Soberana”.
Con el paso de los anos el PDLZUR ha mantenido la vigencia de sus Programas iniciales v,
posteriormente de sus proyectos o sectores priorizados, demostrando ser altamente pertinentes con
el nuevo marco estratégico del Estado Plurinacional, que se encuentra estructurado por la “Agenda
Patridtica 2025: 13 Pilares de Bolivia Digna y Soberana” y el “Plan de Desarrollo Econdmico y Social
2016-2020". A continuacién, se muestra el grado de pertinencia del PDLZUR con el sistema de
planificacién del Estado en actual vigencia:

7 Articulo N2 4; Constitucidn Politica de Bolivia del Estado Plurinacional.
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Cuadro N° 8: Pertinencia del PDLZUR con el Sistema de Planificacion Estratégica Nacional

PDLZUR PDLZUR Agenda Patridtica 2025: 13 Pilares de Bolivia Digna Plan de Desarrollo Econémico y Social
(2013-2015) (2016-2018) y Soberana 2016-2020

Programas Proyectos/Sectores Pilares Pilares
Pilar N2 1: Erradicacion de la Pobreza Extrema. . .
. ) R . e Pilar 1: Erradicar la pobreza extrema
Programa ” Pilar N2 6: Soberania Productiva con Diversificacion . . .
L, Produccién R Pilar 6: Soberania productiva con
Econdmico y Desarrollo Integral sin la diversificacion
Dictadura del Mercado Capitalista
Educacién Pilar N2 2: Socializacién y Universalizacion de los
Salud Servicios Basicos con Soberania para Vivir Bien. Pilar 2: Universalizacién de los servicios
Pilar N2 3: Salud, Educacidn y Deporte para la bésicos
Programa 9 . L
H Gestién O izati Formacion de un Ser Humano Integral. Pilar 3: Salud, Educacion y Deporte
umano estion Urganizativa Pilar N2 4: Soberania Cientifica y Tecnoldgica con Pilar 4: Soberania Cientifica y Tecnoldgica
Local ) . . ) - . .
Identidad propia Pilar 5: Soberania Comunitaria y Financiera
Pilar N2 5: Soberania Comunitaria Financiera
Pilar N2 1: Erradicacién de la Pob Ext . . .
X flar rra Icacion X (,E a fobreza txtrema Pilar 1: Erradicar la pobreza extrema (Meta
. Pilar N2 12: Disfrute y Felicidad Plena de Nuestras L .
Programa Fortalecimiento de . - , 1.3. Erradicacion de la pobreza espiritual y
A . Fiestas, de Nuestra Musica, Nuestros Rios, Nuestra ., .
Diaconal Iglesias construccion del ser humano integral)

Selva, Nuestras Montafias, Nuestros Nevados, de
Nuestro Aire Limpio, de Nuestros Suefios.

Pilar 12: Disfrute y felicidad

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la pertinencia en relacidén a la normativa y politicas publicas sectoriales, se lo realiza en
funcidn a los principales sectores que tienen relacién con el PDLZUR:

Desarrollo productivo. El Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras (MDRyT), cuenta con el Plan
Sectorial de Desarrollo Agropecuario 2014-2018: Hacia el 2025, que define como visién de
desarrollo del sector que “el Estado boliviano dispone de productos agropecuarios, alimentos
diversos y de calidad para la poblacion boliviana, la cual cuenta con seguridad alimentaria bajo
un marco de soberania nacional”®. Para alcanzar esta vision, establece diez (10) politicas, de las
cuales el PDLZUR esta directamente alineadas con cuatro (4): i) Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion Agropecuaria, Pesquera y Forestal; ii) Uso y Manejo del Suelo, Agua y Cobertura
Vegetal para la Produccién Agropecuaria y Forestal; iii) Produccion Agropecuaria, Pesquero y
Forestal para la Seguridad Alimentaria con Soberania y iv) Microempresa y emprendimiento.
Educacion. En el tema Educativo la Ley N2 070 de Educacion Avelino Sinani - Elizardo Pérez,
establece que como uno de los fines de la educacién la de “formar integral y equitativamente
amujeres y hombres, en funcidn de sus necesidades, particularidades y expectativas, mediante
el desarrollo arménico de todas sus potencialidades y capacidades, valorando y respetando sus
diferencias y semejanzas, asi como garantizando el ejercicio pleno de los derechos
fundamentales de todas las personas y colectividades, y los derechos de la Madre Tierra en
todos los dambitos de la educacion”®, encontrandose el PDLZUR estrechamente ligado a la
formulacion de este fin.

Salud. Todas las acciones en Salud a nivel pais, deben estar alineadas a la Politica Nacional de
Salud SAFCI (Salud Familiar Comunitaria e Intercultural), que busca que el Derecho a la Salud
se ejerza como un derecho fundamental que el Estado garantiza. La SAFCI se constituye en la
politica para lograr el derecho a vivir bien de las personas, las familias y las comunidades de
nuestro pais. La premisa “la salud... un derecho para vivir bien” plantea, ademas, el
fortalecimiento de la atencidon integrada al continuo del curso de la vida, con el objetivo
fundamental de contribuir a reducir la morbimortalidad de la poblacién boliviana. El PDLZUR
contienen varios elementos que aseguran la pertinencia de sus acciones en el campo de la

8 Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras; “Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario 2014-2018: Hacia el 2025”; Pg.4.
9 Art. 4 de la Ley N2 070 de Educacién Avelino Sifiani - Elizardo Pérez de 20 de diciembre de 2010.
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salud, y sobre todo en Salud Comunitaria, en este ultimo, y en concordancia con los principios
de la SAFCI, se ha promovido la participacion social en la ejecucidén de sus acciones.

El analisis de la pertinencia en relacidn a la normativa y politicas publicas subnacionales, se lo realiza,
en primer lugar a nivel departamental, donde la propuesta de trabajo del PDLZUR, se ejecutd en directa
relacion con el Plan de Desarrollo del Departamento Auténomo de La Paz (vigente en el momento de
formulacion del PDLZUR), donde se plantea el desarrollo integral y sostenible de las siete regiones
del departamento, entre ellas las del drea metropolitana donde se encuentra el Municipio de El Alto,
considerando acciones para el mejoramiento de la productividad, privilegiando la inclusién econdémica
y la equidad en la distribucién de la riqueza a favor de los sectores mas deprimidos, la generacién
de empleos, el mejoramiento de los ingresos y la reduccion de la pobreza. Posteriormente y con la
aprobacion del Plan Territorial de Desarrollo Integral del Departamento de La Paz 2016-2020 (PTDI), el
PDLZUR mantuvo su pertinencia en relacién con dos ejes: i) Desarrollo Econémico Productivo v; ii)
Desarrollo Social.

A nivel municipal, el PDLZUR se ejecutd en plena concordancia con las propuestas de desarrollo
econdmico local establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) del municipio de El Alto en
primerainstancia y posteriormente con el Plan Territorial de Desarrollo Integral del Municipio de El Alto
2016-2020 (PTDI). Es asi que el accionar del PDLZUR aporté en el cumplimiento de la visiéon que el
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA) definid en su PTDI vigente que menciona: “El Alto
con cultura, valores y liderazgos propios, seguro, moderno, con equidad e igualdad de oportunidades,
impulsa el desarrollo sustentable de la ciudad y se articula a la region”. Particularmente, el aporte del
PDLZUR esta relacionado con la implementacién de dos de los pilares:

e El Alto, Ciudad de Oportunidades: Convertir a la ciudad de El Alto en el motor econémico del
Departamento de La Paz, para el desarrollo de las actividades productivas, industriales,
comerciales y empleo con calidad.

e El Alto Ciudad Segura: contribuir a la formacion del ser humano integral, con seguridad y
dignidad, mediante la equidad e igualdad de oportunidades.

En relacidn a la planificacion estratégica de MAN-B, por el momento de formulacién y aprobacion del
PDLZUR, es necesario analizar el Plan Estratégico 2013-2017 y l|a Estrategia/Plan de Pais Bolivia, 2016
— 2020 de MAN-B. El relacionamiento del PDLZUR con ambos documentos estratégicos de MAN-B es el
siguiente:

Cuadro N° 9: Pertinencia del PDLZUR con el Marco Estratégico de MAN-B

PDLZUR PD R , . ategia/Plan de P
(2013-2015) 0165018 Plan Estratégico 2013-2017 de MAN-B Seffofte, 1L on

Programas Proyectos/Sectores Politicas Objetivos Estratégicos

Programa Econémico Produccién 3 - Alianzas Estratégicas - Empleo e Ingresos

Educacion - Equidad de Género - Organizacion y Movilizacién
Programa Humano Salud 3 - Alianzas Estratégicas - Educacién
Gestién Organizativa Local - Talento Humano - Agua, saneamiento y salud
- Reino de Dios, Mision Integral y Diaconia
Programa Diaconal Fortalecimiento de Iglesias a - Interculturalidad y Plurinacionalidad - Trabajo con Iglesias
- Alianzas Estratégicas

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en el anterior cuadro, se identifica una linea directa de correspondencia del PDLZUR
con el PEl y la Estrategia de Pais que MAN-B. Cada uno de los programas y luego proyectos/sectores,
estuvieron alineados con las politicas y objetivos estratégicos de la institucion.

Finalmente, y en lo que respecta a la relevancia del PDLZUR en relacidn al contexto y las necesidades
de la poblacion del Municipio de El Alto, es evidente

que el Plan, a partir de un enfoque diaconal, ha “Contar con el apoyo de MAN-B en el municipio
. L. . siempre es importante; el municipio tiene muchas

buscado mejorar las condiciones de vida de la necesidades y estamos trabajando para superarlas,

poblacién de los Distritos de intervencidn, quienes, de pero sin el apoyo de instituciones como MAN-B no

acuerdo a las entrevistas realizadas, reconocen y podriamos superarlas”.

valoran la importancia del trabajo de MAN-B. Entrevista a Funcionario Municipal - GAMEA

Con la finalidad de confirmar la percepcién positiva

que la poblacidon beneficiaria tiene en relacién a la “Nuestra Unidad Educativa tiene muchas necesidades,

por esto el apoyo que nos ha dado MAN-B ha sido muy

importancia de los temas que ha trabajado MAN-B en importante para que los chicos pasen clases en mejores
las diferentes entrevistas y grupos focales se consultd condiciones, pero todavia falta mucho por hacer”.
sobre si se consideraba importante el trabajo de MAN- Entrevista a Padres de Familia — Distrito 4 de El Alto

B y los temas que aborda en su planificacién, siendo
positiva la respuesta de todos los participantes del proceso, lo que muestra el reconocimiento de la
relevancia que los propios beneficiarios le asignan a todos los temas abordados por MAN-B a través del
PDLZUR.

Un elemento importante, que ha garantizado que las actividades y proyectos desarrollados por el
PDLZUR respondan al contexto y las necesidades de la poblacion de los Distritos de intervencion, son
los procesos participativos de planificacidon que se desarrollaron al finalizar cada gestidn, en los cuales
y de manera concertada se identificaban y acordaban las actividades que se desarrollarian en la gestién
siguiente, lo que dio como resultado la apropiacidn de los beneficiarios de los proyectos que eran
seleccionados de manera conjunta.

Todos estos elementos, nos muestra que el PDLZUR, ha respondido a las necesidades de la poblacién
meta en los dos (2) momentos de su implementacion, siendo concordante y aportando a los planes de
desarrollo nacional, departamental y municipal, asi como con el Plan estratégico institucional (PEl
MAN-B).

3.2. Eficiencia

El analisis de la eficiencia en la ejecucion de los recursos del PDLZUR, se realiza a partir de seis (6)
perspectivas: i) programacién y ejecucion presupuestaria; ii) inversion realizada por programa y/o
proyectos/sectores; iii) cumplimiento de aportes de contraparte; iv) eficiencia en el uso de los recursos;
v) asignacidn de recursos humanos y logisticos y, vi) sistema de monitoreo para el seguimiento de las
actividades de los Planes.

En relacién a la programacion y ejecucion presupuestaria, el documento de disefio del PDLZUR,
menciona un presupuesto total programado para los cinco (5) afios de SUS 2.120.693,32, con una
distribucion promedio anual de SUS 424.138,66. Sin embargo, y de acuerdo a la revisién de la
informacién se observa un cambio en la estructura presupuestaria del Plan, marcada por el ajuste
realizado en 2016, motivo por el cual la programacion y ejecucidn presupuestaria se realiza en los dos
(2) periodos de implementacion del PDLZUR. Estos datos se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 10: Programacion y Ejecucion Presupuestaria del PDLZUR por Fuente Financiamiento en Bs. (2014-2015)

% Ejecutado

Local Programado Local Ejecutado Local Ejecutado
Programa Humano 4.192.146,00 | 2.845.017,00 | 7.037.163,00 | 3.087.153,18 | 919.462,61 | 4.006.615,79 | 73,6% 32,3% 56,9%
Programa Econémico 786.368,66 | 305.173,96 | 1.091.542,62 | 782.301,50 | 297.50571| 1.079.807,22 | 99,5% 97,5% 98,9%
Programa Diaconal 641.464,88 | 147.620,34 | 789.08522 | 650.406,62 | 165.234,08| 815.640,69 | 101,4% 111,9% 103,4%
Gastos de Administrativos | 4.913.028,62 | 4.913.028,62 | 5.222.875,54 | 5.222.875,54 | 106,3% - 106,3%
TOTAL 10.533.008,16 | 3.297.811,30 | 13.830.819,46 | 9.742.736,85 | 1.382.202,40 92,5% 41,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de la Unidad Administrativa de MAN-B.

De la informacion revisada, se observa durante el periodo 2014-2015, una ejecucién presupuestaria
efectiva del 80,4%, lo que muestra una importante capacidad de ejecucién, habiendo MAN-B ejecutado
el 92,5% de los recursos programados. Analizando la ejecucién por Programa, el que mejor ejecucion
presenta es el Programa Diaconal, alcanzando una ejecucién del 103,4%, seguido por el Programa
Econdmico (98,9%); el Programa de Desarrollo Humano presenta la ejecucion mas baja con el 56,9%,
situacion que se explica por la baja ejecucidn realizada con los recursos de contraparte, particularmente
los correspondientes al GAMEA.

En relacién, al segundo periodo de implementacidn del PDLZUR, la ejecucion presupuestaria se muestra
a continuacién:

Cuadro N° 11: Programacion y Ejecucion Presupuestaria del PDLZUR por Fuente Financiamiento en Bs. (2016-2018)

Contraparte Total Contraparte Total Eiecutado Contraparte Total
Local Programado Local ) Local Ejecutado

Proyectos / Sectores

Produccién 475.398,00 | 127.273,58 | 602.671,58 |  463.930,82 | 175.153,09 639.083,91 | 97,6% 137,6% | 106,0%
Educacion 2.885.864,80 | 1.074.365,18 | 3.960.229,98 | 2.843.219,95 | 1.127.719,93 | 3.970.939,88 | 98,5% 105,0% | 100,3%
Salud 778.061,20 | 155.914,08| 933.97528 | 804.219,00 | 206.239,18 | 1.010.458,17 | 103,4% 132,3% | 108,.2%
Gestion Organizativa Local 886.723,60 | 126.539,56 | 1.013.263,16 | 923.423,57 | 146.08898 | 1.069.512,55 | 104,1% 1154% |  105,6%
Iglesias y F. Familiar 779.783,06 | 104.24456 | 884.027,62 | 836.269,40 | 197.453,30 | 1.033.722,70 | 107,2% 189,4% | 116,9%
Gastos de Administracion 5.327.070,78 0,00 5.327.070,78 5.056.406,66 0,00 4.477.876,66 94,9% - 84,1%
TOTAL 11.132.901,44 | 1.588.336,96 | 12.721.238,40 | 10.927.469,41 | 1.852.654,48 98,2% 116,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Unidad Administrativa de MAN-B.

En relacién a los porcentajes de ejecucién del PDLZUR, se observa un porcentaje de ejecucién financiera
del 95,9%. Llama la atencién que, casi en la totalidad de Proyectos, con excepcién del Proyecto de
Educacion, la ejecucidn presupuestaria sea superior al 103%, situacidon que puede ser explicada por dos
(2) motivos: i) que no se haya realizado una adecuada presupuestacion anual o; ii) que se haya recibido
una mayor cantidad de recursos a los originalmente previstos. Revisada la informacion se confirma esta
segunda opcidn, ya que la ejecucién de recursos de contraparte en cuatro proyectos es superior a la
programada, lo que muestra interés y apropiacion de las actividades desarrolladas de los beneficiarios
de estos proyectos, destacandose los aportes de contraparte del Proyecto Iglesias, que alcanzd el
184,0% de ejecucion de contraparte.

A nivel de los proyectos / sectores del PDLZUR de este segundo periodo, nuevamente se destaca el
Proyecto relacionado con Iglesias y Fortalecimiento Familiar, presentando una ejecucion del 116,9%,
lo que muestra la importancia que el PDLZUR le ha asignado al tema y que ha demandado un
importante esfuerzo de parte de su equipo técnico.

Un aspecto relacionado con este tema, es la inversion que efectivamente ha sido ejecutada en cada
Programa y Proyecto/Sector. Revisados los datos a la finalizacién del ejercicio del primer periodo de
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implementacién (ver grafico N2 2), al Programa Humano, ha ejecutado el 36,0% de la totalidad de
recursos, seguido por el Programa Econdmico con el 9,7% y el Programa Diaconal con el 7,3%.
Observando los datos por Proyecto/Sector (ver grafico N2 3), la estructura de ejecucion presupuestaria
se modifica ligeramente, ya que la mayor inversidn se ejecutd en el Proyecto de Educacion (32,5%),
seguida por Gestion Organizativa Local (8,8%), Iglesias (8,5%), Salud (8,3%) y Produccion (5,2%).

Observando los gastos administrativos, estos representaron el 46,9% del total del presupuesto
ejecutado durante el primer periodo de vigencia del PDLZUR; en el segundo periodo estos bajan al
36,7%, lo que estaria indicando que se destinaron mas recursos a la ejecucidon de proyectos.
Porcentualmente, la asignacidén presupuestaria a gastos administrativos puede ser considerada como
elevada, si consideramos que usualmente se destina a gastos administrativos o de funcionamiento
entre el 25% y el 35% del total de recursos. Aparentemente esta situacidn se debe a que se contabilizan
los gastos administrativos que corresponden al drea de intervencion, asi como a los gastos que
corresponden al funcionamiento de la oficina central de MAN-B que apoya al trabajo del PDLZUR.

Grafico N° 2: Inversion del PDLZUR por Programa 2014-2015 Grafico N° 3: Inversion del PDLZUR por Proyecto 2016-2018
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En lo relacionado al porcentaje de ejecucién presupuestaria por aino, durante el primer periodo de
ejecucién se observa que porcentajes de ejecucién moderados, no habiéndose superado el 81,0% de
ejecucidn en ninguna de las gestiones. A nivel de los aportes de contraparte, se observan porcentajes
de ejecucion bajos, donde nuevamente la gestion 2015 muestran el porcentaje de ejecucién mas
reducido con apenas el 33,1%, lo que muestran dificultades y retrasos en el cumplimiento de los
aportes, situacion mas evidente en el Programa Humano, donde se habian programado recursos de
contraparte del GAMEA para la construccion de infraestructura en las UE, cuya materializacion se dio
recién en la gestion 2016. Estos datos se muestran a continuacion:

Cuadro N° 12: Porcentaje de la Ejecucion Presupuestaria por Afio y Fuente de Financiamiento de PDLZUR (2014-2015)

2014 2015
Programa Contraparte Total % de Ejecucion Contraparte Total % de Ejecucion
Local Ejecutado Presupuestaria Local Ejecutado Presupuestaria

Programa Humano 1.760.552,12 678.329,01 | 2.438.881,13 66,1% | 1.326.601,07 | 241.133,60 | 1.567.734,67 46,8%
Programa Econémico 336.968,35 109.011,64 445.979,99 96,2% 445.333,16 188.494,07 633.827,23 100,9%
Programa Diaconal 349.435,85 74.713,29 424.149,14 96,2% | 300.970,77 90.520,79 391.491,56 112,5%
Gastos de Administracion 2.493.385,95 - | 2.493.385,95 93,9% | 2.729.489,59 - | 2.729.489,59 120,9%
TOTAL 4.940.342,26 862.053,94 | 5.802.396,20 80,0% ‘ 4.802.394,59 520.148,46 | 5.322.543,04 ‘ 80,9%
% de Ejecucion 89,4% 50,0% 95,9% 33,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de la Unidad Administrativa de MAN-B.
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Proyectos /

En cuanto al segundo periodo de implementacion del PDLZUR, los porcentajes de ejecucidn son
mejores, donde solo en la gestiéon 2017no se alcanzd el 100,0% de ejecucidn. En las gestiones 2016 y
2018, los porcentajes de ejecucidn son superiores al 100,0%, lo que muestra una importante capacidad
de ejecuciéon del PDLZUR. Los datos de ejecucion presupuestaria del segundo periodo de
implementacién se muestran a continuacion:

Cuadro N° 13: Porcentaje de la Ejecucion Presupuestaria por Afio y Fuente de Financiamiento de PDLZUR (2016-2018)

Contraparte Total % de Ejecucion Contraparte Total % de Ejecucion Contraparte Total
Local Ejecutado Presupuestaria Local Ejecutado Presupuestaria Local Ejecutado

% de Ejecucion

Sectores .
Presupuestaria
Produccién 139.347,18 44.517,01 183.864,19 112,1% 157.346,59 57.808,12 215.154,71 104,9% 167.237,06 72.827,96 240.065,01 102,8%
Educacion 978.650,96 599.538,55 | 1.578.189,51 101,9% 817.639,35 335.912,04 | 1.153.551,39 99,5% | 1.046.929,64 192.269,34 | 1.239.198,98 98,9%
Salud 231.781,56 53.952,12 285.733,68 112,0% 277.337,31 89.987,01 367.324,33 109,2% 295.100,12 62.300,05 357.400,17 104,3%
Gestion
L 252.673,35 33.469,87 286.143,22 104,9% 350.861,83 66.258,96 417.120,79 112,3% 319.888,39 46.360,15 366.248,54 99,2%
Organizativa Local
Iglesias y F. Familiar 258.219,11 47.101,58 305.320,70 116,0% 291.774,60 95.911,10 387.685,70 129,8% 286.275,69 54.440,62 340.716,31 105,7%
Gastos de
L. ., 2.098.209,41 2.098.209,41 95,8% | 1.276.326,46 1.276.326,46 85,5% | 1.681.870,79 1.681.870,79 102,3%
Administracién
TOTAL 3.958.881,58 778.579,13 | 4.737.460,71 pULR:79 3.171.286,14 645.877,23 | 3.817.163,38 LRy 3.797.301,68 | 428.198,11 | 4.225.499,80 101,5%
% de Ejecucion 98,1% 118,0% 95,0% 122,7% | 99,1% 93,9% |

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de la Unidad Administrativa de MAN-B.

La ejecucién presupuestaria de la gestién 2016 muestra buenos niveles de ejecucion presupuestaria,
debido a que se hicieron efectivos los recursos de contraparte que correspondian al GAMEA. En todas
las gestiones, los niveles de ejecucidn presupuestaria evidencian que, las contrapartes locales en
general, han cumplido adecuadamente con sus compromisos de recursos, lo que muestra que existe
interés y apropiacién de las diferentes actividades desarrolladas por el PDLZUR, situacién que ha sido
reconocida en algunos informes anuales'®; sin embargo, en algunos casos también se identifica que
“los procesos administrativos de ejecucion de la contraparte municipal en su lentitud provocan
incertidumbre en cuanto a su cumplimiento”?!, lo que ha generado demoras en la ejecucién de obras.

Es importante mencionar que basicamente se ha contado con dos tipos de recursos de contraparte
local: i) los provenientes del municipio, destinados a financiar proyectos de infraestructura y
equipamiento en el sector educativo y; ii) los recursos de contraparte de los/as beneficiarios/as,
destinados al cofinanciamiento de compra de equipamiento productivo y otros.

Un efecto positivo de solicitar contraparte, ]
“Nos ha costado comprarnos nuestros equipos, hemos

particularmente a los/as beneficiarios/as, para la EEE TYCELTE RS, (937 90 R aTEs (iR A, e
compra de insumos, equipamiento o ejecucion de los que nos dure por mucho tiempo”.

proyectos, radica en que se genera una mayor Testimonio a Beneficiaria de Proyecto Productivo —
apropiacién del proyecto, lo que incide positivamente Distrito 7 de El Alto

en la sostenibilidad de los logros alcanzados por el
sentido de pertenencia que se genera.

10 E| Informe Anual 2017 del PDLZUR sefiala que “la mayor contraparte local puede explicarse por una mayor contraparte del
municipio en los proyectos de Salud y Gestion Organizativa Local. Pero también por una mayor contraparte en capacitacion y
equipamientos de las mujeres en el proyecto Produccion. Mismo hecho sucedio con las iglesias donde se tuvo una mayor
cantidad de aportes dela iglesia para el equipamiento y la mayor cantidad de nifios y jovenes con sus contrapartes en las
excursiones y campamentos”.

11 MAN-B; “Informe Anual 2016 — Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano Rurales”. El Alto 2017. Pg 5
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Otro aspecto positivo, ha sido el modelo de gestion del j ] —
Lo que mas se valora, es que nosotros participamos en

PDLZUR, es que para la ejeCUCién de los proyeCtOS se el control de la obra; todo se maneja mediante la

adoptd la estrategia de la corresponsabilidad en el cuenta del banco, eso nos ha permitido a ser
. . . . t| t | jo del di 7

manejo econdmico, mediante la conformacién de (CUERELSIS EE NS

Comités de Desarrollo y Comités Operativos para cada Entrevista Grupal en Comités Operativos -
uno de los proyectos, lo que se constituye en una Distrito 4 de El Alto
practica de aprendizaje por parte de la comunidad

para la administracion de los proyectos, representando ademas el respeto a los derechos de dignidad
y confianza en las personas y comunidad. Los Comités Operativos son los responsables de hacer el
seguimiento a la ejecucién de los proyectos, realizar cotizaciones, comprar insumos, realizar la
recepcion de materiales y otros, lo que ha sido altamente valorado en las diferentes entrevistas, ya que
le genera un alto sentido de transparencia a los procesos de gestidn del proyecto.

Este mecanismo de control y administracidn, se constituye en una garantia de un uso eficiente de los
recursos financieros, ya que los Comités Operativos, se encargaban del seguimiento y hasta de los
procesos de cotizacion para la compra de insumos y contratacion de mano de obra calificada disponible
en el propio municipio de El Alto, lo que se permitid que se adquieran estos insumos al mejor costo, ya
que los miembros de los Comités Operativos, conocen a los distribuidores locales que ofrecen precios
mas competitivos. Adicionalmente, es importante destacar que el trabajo que desarrollan los miembros
de los Comités Operativos es gratuito (Ad honorem), lo que permite ahorrar recursos econdmicos, que
serian requeridos para contratar personal que desarrolle estas actividades (cotizadores, supervisores,
etc.), caracteristicas que hacen poco probable que exista una forma de ejecucion mas eficiente de los
recursos del Plan; sin embargo, y pese a que se reconoce la importancia de este mecanismo de control
y administracion de los recursos, también se ha identificado que la labor de los miembros de los Comités
Operativos, les ha generado algunos problemas a sus miembros, ya que no se ha logrado socializar a
todos los miembros de la comunidad educativa, el alcance ni los mecanismos de transparencia que
tiene el Proyecto o no se han repetido estos procesos

( N\
a nuevos representantes sociales, lo que ha generado, “Algunos padres de familia hablan; piensan que como
, . Director, jo la plat t
en algin caso, malos entendidos dentro de las sl Sutsaiely, Y InRlnefe P 1 Gs s Gy
. . L . aprovechando de eso para mi beneficio particular. Hay
Unidades Educativas, donde surgen insinuaciones de que mejorar la informacién para evitar malos
que los miembros de los Comités Operativos, entendidos”.
recibirian algun tipo de remuneracion por el servicio Entrevista Grupal a Comités Operativos —
que prestan o que pueden manejar los recursos a Distrito 7 de El Alto |

discrecién, insinuaciones que se ha podido comprobar
en la evaluacidn que no son evidentes.

En relacion a los recursos humanos, durante el inicio de operaciones del PDLZUR se contaba con un
nutrido equipo de técnicos para el desarrollo de las diferentes actividades, donde se contaba con un
responsable para cada uno de los Programas establecidos, pero ademas se contaba con el apoyo de
técnicos en los diferentes ambitos de intervencién del PDLZUR, estructura que indudablemente
contribuyé al cumplimiento de las actividades programadas durante el primer periodo de
implementacion del PDLZUR. La estructura con la que se inicid el Plan se muestra en el siguiente grafico:

-
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Grafico N° 4: Estructura Organica del PDLZUR 2014-2015

Director
Ejecutivo/a
Coordinador/ra
PDLZUR
[ |
Responsable de Responsable de Programa Responsable de
Programa de de Desarrollo Econémico y Programa de
D rollo H Organizativo Desarrollo Diaconal
I 1 | 1 1
iis Salud Ges_tién. Promocién Mejoramiento Fortalecimiento Fortalecimiento
Educacion 2 = Organizativa < = o 3
Comunitaria U hcai Empresarial Pecuario Familiar Iglesias
S— |
| | | |
infraestruc. LSS Org. de Mejoramiento NNA iglesiasen
Centros de £ = SRS
Escolar salud Empoderadas Microempresa Ganadero C
Capacitacion Relaciones
Docente Familiares
Salud
Escolar
Adolescente

inf.a Padres
de Familia

i

Fuente: Informacién proporcionada por el equipo técnico de MAN-B.

A partir de la gestion 2016 y, debido a un recorte presupuestario que generd un proceso de
reorganizacion interna realizado en MAN-B, se determind una reduccion significativa del personal en
todas las unidades administrativas y técnicas de la institucion, situacién que también afecto al equipo
encargado de la implementacion del PDLZUR, quedando una estructura organica basica que, en cierta
medida, correspondia a las Proyectos/Sectores que habian sido priorizados en esa gestion, estructura
que se fue modificando en las gestiones 2017 y 2018 como se muestra en los graficos siguientes:

Grafico N° 5: Estructura Organica del Grafico N° 6: Estructura Organica del Grafico N° 7: Estructura Organica del
PDLZUR 2016 PDLZUR 2017 PDLZUR 2018
7 E 5 Sub Director Ejecutivo /
Director Ejecutivo Director Ejecutivo Responsable de
Programa
Responsable de
Programa Area VI Responsa!)le de Responsable de
El Alto Programa Area VI Programa Area VI
El Alto El Alto
Lmj_ [—’Recepmon | Contador '—
Contador
e —
Responsable
— Saludy Educacion S ——ES—

Y | Auxiliar ' Responsable Proyectos
— P Educacion
e — royectos

B Educacién Responsable
B Produccién B —— Proyectos Gestién
N——— Responsable Organizativa Local
( ) —t Proyectos Gestion = ol
Género Derechosy Organizativa Local Ll
ViGleneis WS- CURL UL sl Proyectos
FESSS e ————————— Infraestructura
Responsable
|| Responsable B Proyectos Responsable
Proyectos Salud Infraestructura Proyectos Salud
N——e S
o —— ¥
e ——
o Responsable Responsable
— Fortaleclrmento — P pt Salud Proyectos Diaconia

Iglesias FOyeCLoSoam y Liderazgo
————— N —————

Fuente: Informacién de MAN-B Fuente: Informacién de MAN-B Fuente: Informacién de MAN-B

Los constantes cambios registrados en la estructura en cada gestidén, son un indicativo de que se
adecuaba la estructura orgdnica en funcidn a la programacién de actividades de la gestidn y no asi en




funcién a una planificacidn estructurada a mediano plazo, cambios que, de acuerdo al equipo técnico
han tenido cierta influencia para que no se alcancen mejores

En relacion al equipo tecnico del PDLZUR que ha “Hay muy buenas relaciones con el equipo técnico de
desempenado sus funciones en los ultimos afos, los MAN-B, el trato siempre es cordial lo que ha facilitado
beneficiarios tienen una percepcién altamente positiva EETOI e el BRI e ER USRI =L
. ., en la Unidad Educativa”.

del trabajo que han desarrollado, reconociéndose sus

competencias técnicas, pero ademas destacandose la
cordialidad y empatia con la que desempefian sus
funciones, lo que ha permitido generar vinculos de
afectividad, que han facilitado la implementacién de varias de las actividades.

Entrevista Grupal a Comités Operativos —
Distrito 4 de El Alto

En relacién a la logistica y condiciones de trabajo necesarias para el desarrollo de las diferentes
actividades, de acuerdo a los técnicos encargados de la implementacion del PDLZUR, estas han sido
adecuadas vy suficientes, contandose con una importante infraestructura en el Municipio de El Alto,
lugar estratégico por su ubicacién geogréfica.

Finalmente, y en lo que respecta al sistema de monitoreo para el seguimiento de las actividades del
PDLZUR, este se analiza en funciéon a dos (2) dimensiones: i) la realizada por MAN-B a nivel institucional
y; ii) la realizada por los socios locales.

A nivel institucional, MAN-B no cuenta con un sistema estructurado, automdtico y permanente para el
monitoreo de los diferentes planes y proyectos que ejecuta, a lo que se suma que en el Ultimo periodo
no se contaba con una persona responsable de planificacion y seguimiento, lo que dificulta las acciones
de seguimiento y monitoreo, dependiendo estas acciones de la iniciativa, creatividad y experticia de
los responsables de drea que, si bien ha sido eficiente en algunas gestiones, no permite contar con
informacion sistematizada y procesada en tiempo real de las actividades y resultados alcanzados en las
diferentes gestiones. A esta debilidad se suma el hecho de que el proceso de transicién institucional
gue ha tenido MAN-B en la gestion 2015, ha incidido en un cambio radical en el disefio del Plan,
cambiandose el enfoque de Programa por el de Proyecto/Sector durante la gestién 2016, cambio que
si bien ha sido aprobado en la solicitud 2016, ha sufrido ajustes posteriores, lo que muestra una
debilidad en los procesos de planificacion a mediano plazo, situacién que, como se menciond antes,
también influencié en una inestabilidad de la estructura funcional del PDLZUR.

En la planificacion de corto plazo, el Plan Operativo Anual se ha constituido en la principal herramienta
de monitoreo, teniendo como cualidad en su disefio, que se lo realiza de manera participativa con los
beneficiarios de los diferentes Distritos municipales, con la finalidad de concertar las actividades a
desarrollarse en la siguiente gestidn, lo que facilita su apropiacién y empoderamiento de las actividades
desarrolladas, por lo que MAN-B asume un rol de facilitador de proyectos identificados por los propios
interesados.

Finalmente, y en lo que respecta al seguimiento y monitoreo de las actividades realizada por los socios
locales, los Comités de Desarrollo y Comités Operativos se han constituido en los responsables de velar
por el cumplimiento de las actividades planificadas para la gestién anual y tienen la responsabilidad de
garantizar la transparencia de los procesos administrativos, metodologia de trabajo que ha sido muy
efectiva; en el nivel Municipal, se identifica una escasa participacién en el seguimiento al cumplimiento
de los compromisos asumidos por MAN-B.

-
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3.3. Eficacia

Siguiendo el disefio metodoldgico, el analisis de la Eficacia se lo realiza a partir de una légica vertical
ascendente, es decir de abajo hacia arriba. Este andlisis, se inicia con la verificacién del grado de
cumplimiento de los Resultados y Productos con sus respectivos indicadores y de como estos
contribuyen al cumplimiento del Objetivo Especifico de cada Programa / Proyecto / Sector y, como
estos a su vez, contribuye al cumplimiento Objetivo General o Fin, del PDLZUR. El Esquema de analisis
desarrollado es el siguiente:

Grafico N° 8: Esquema del Analisis de la Eficacia de la Evaluaciéon
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se menciond anteriormente, el PDLZUR ha tenido un proceso de ajuste y adecuacion, debido a
cambios institucionales al interior de MAN-B, transitando de una estructura de organizada en tres (3)
Programas (Desarrollo Humano, Desarrollo Econémico y Desarrollo Diaconal), a otra organizada a partir
de cinco (5) Proyectos/Sectores (Produccion, Educacidn, Salud, Gestidn Organizativa Local e Iglesias),
ajuste que fue implementado a partir de la gestion 2016.

A partir de esta aclaracién y con la finalidad de organizar el analisis de la informacidn, en los siguientes
acapites, el equipo de evaluacion ha visto por conveniente mantener el esquema de
Proyectos/Sectores, pero realizando el andlisis de cada uno de los Programas originales antes
mencionados y que corresponden a la estructura original del PDLZUR.

a. Produccion

El proyecto/sector Productivo del PDLZUR, por las razones antes mencionadas, se ejecuté en dos (2)
fases o etapas claramente diferenciadas, cuyas caracteristicas se muestran a continuacién:

Cuadro N° 14: Caracteristicas de las Dos Fases de Intervencion

Nombre de la Periodo de . e .
‘o . L. Acciones Desarrolladas Beneficiarios

Intervencion Ejecucidn

P d Mej iento de | duccién de lech
| Boegs?rr:qoailoe Gestiones aejgrzm;err; I[; eTaSOF:';oci::fjlzn r:djcctoesy 79 productores lecheros del Distrito 9 (rural) de la

e 2014-2015 Poyope P ciudad de El Alto
Econémico derivados con valor agregado.
. . 170 mujeres (madres de familia) y 20 estudiantes (de
L Gestiones Apoyo al desarrollo de micro- R . .
] Sector Produccién 2016 al 2018 emprendimientos broductivos 5to y 6to de secundaria) de unidades educativas de
p P ’ los distritos 4, 7 y 14 de la ciudad de El Alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Las razones que dieron lugar a estos cambios en la planificacidn o que sustentaron los mismos en el

Programa de Desarrollo Econdmico, fueron las siguientes:

e Elriesgo de seguir invirtiendo en comunidades “rurales” y rubros productivos, que ya empezaron

a sufrir la presién de una mancha urbana creciente.

e Elpedido del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, para replegarse de comunidades y unidades
educativas donde se trabajoé mds de siete afios (periodo 2009-2015), y dar opcién a otras unidades
y comunidades educativas.

e Laimportancia de brindar un enfoque mas integral a los procesos de desarrollo de capacidades de
grupos vulnerables (mujeres y jévenes), que se empezaron a desarrollar desde la gestién 2013.

e Los cambios institucionales en MAN-B, que representaron una reduccién en personal y
presupuesto.

Dada la situacidn antes descrita, la valoracién sobre el cumplimiento de los objetivos, resultados y
metas del componente de produccién, se realiza considerando las dos fases o etapas de su
implementacion.

e Programa de Desarrollo Econémico (periodo 2014-2015)

En la logica de valorar la eficacia del Componente de Desarrollo Econémico en funcidn al Marco Légico
del PDLZUR, a continuacidn, se presenta el analisis del cumplimiento de los indicadores alcanzados
durante su primer periodo de implementacién, en relacién a sus productos y resultado previsto:

Cuadro N° 15: Cumplimiento de Indicadores del Plan de Produccién - Pecuario 2014-2015

018 Logro
% de . q
do dicado os d alcanzado Cumelimiento Comentarios / Observaciones
6 al 2015 P
RESULTADO De una poblacién de 750 ganados
Productores asociados a | bovinos, correspondientes a 150
los modulos lecheros de | productores de los Distritos 9 y 11, se 375 40 11% 20 logrados la gestion 2015 y otros
las comunidades del incrementa al menos en un 50% (375 ? 20 logrados la gestién 2016.
Distrito 9y 11 ganados) la poblacién de ganado
incrementan la poblacién mejorado por Inseminacion artificial.
de ganado mejorado y Al menos el 50% (75) de 150 productores X
L . 8 hombres y 36 mujeres, que
Lortalecefn los proczsos gl:olz);sglssgelt?:a25\;(}:%21?:3?:3?3lr?)j:iuccién 75 44 59% accedieron al equipamiento para la
e transformacion de i
et i I transformacion de la leche.
Al menos el 80% (120) de 150 productores fo rtazIZc}-iI:rr:::rsissycir?oTiLrjﬁgiios v
de Ios'D|.str|tos o y 1 fort?!ecen Su.s 120 74 62% capacidades que fueron adquiridos
conocimientos, alimentacién y sanidad, en con la primera fase del PDLZUR
el manejo adecuado de ganado bovino. (2009-2013)
. ) Nacieron 43 terneros (20 la gestion
0,
Productores manejan (Sgol)ng::;:éioinnl;:iz;zmi(: :)ﬁieeizlfs 2014 y 23 la gestién 2015), producto
adecuadamente el Distritos 9 v 11 mediantepinseminacién 60 43 72% de la inseminacidn artificial, con una
ganado bovino. artificial y mortandad del 0%, gracias al buen
: manejo del ganado-
Incrementar a un 90% el ganado Las campafias de sanidad animal
controlado con medidas sanitarias llegaron a 1.893 unidades de ganado
reventivas en los Distritos 9 y 11 del 4% 4% 100% lechero (antes se tenian 1750
p y
municipio de El Alto mediante campafias unidades de ganado atendidas). Los
de sanidad animal. incrementos anuales fueron del 4%
Productores organizados | Al menos el 50% (75) de 150 productores Es::az :;:;TEZZ 4:nn;:genrqzs.or
en médulos lecheros incrementan sus conocimientos en - que g L v
75 62 83% expectativa y que diferencié el apoyo

fortalecidos en sus
capacidades de

procesos de elaboracion y
comercializacion de productos lacteos.

del PLDZUR 1ra fase (2009-2013) y
2da fase (2014-2015).




ada al 2018 Logro

% de . q
ado dicado egun datos de so .l alcanzado Cumelimiento Comentarios / Observaciones
de la gestion 2014 al 2015 5
Transformacién de Al menos 60% (30) de 50 lideres de 10 Se capacité a hombres y mujeres,
lacteos. modulos lecheros fortalecidos en temas 30 43 143% quienes ejercen liderazgo a nivel
de liderazgo y emprendimientos. individual, de médulo y de asociacion.
Al menos 95 apriscos construidos para la MAN-B determind apoyar un maximo
proteccién de terneros benefician a 95 95 60 63% de 10 apriscos por
productores en los Distritos 9y 11. comunidad/gestion.
Al menos 60 desbrozadoras equipados La limitante para acceder a estos
apoyan el trabajo de corte de forraje de 60 % 43% equipos, fue cubrir la contraparte
productores de 10 médulos lecheros de ° equivalente al 50% del costo del
los Distritos 9y 11. equipo.
Al menos 60 productores con 23 tachos de leche para igual nimero
Productores con equipamiento basico para el manejo de la 30 23 77% de rodupctorei
Infraestructura 'y leche. P )

equipamiento basico
implementado

Al menos 100 productores cuentan 12.000
kg de semilla de avena forrajera para 6.220 8.947 144%
alimentacidn basica del ganado.

Se adquirié y distribuy6 mayor
cantidad de semilla, debido a que el
precio en el mercado, estuvo por
debajo del presupuestado.

Al menos 50 pajillas sexadas disponibles

La demanda por pajillas sexadas fue

) L [P 30 100 333% mayor a la prevista pese a su alto
para la inseminacion artificial.
costo.
Al menos 50, hombres y mujeres, cuentan El equipamiento estuvo referido a la
con equipos para la produccién de 30 44 147% dotacién de cocinas, ollas, moldes,
lacteos. termémetro

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

Para la mayoria de los productos e indicadores propuestos, existe un cumplimiento superior al 60% las
metas previstas (los porcentajes de logro oscilan entre el 11% y 333% de lo planificado). En cinco casos
especificos, los indicadores fueron sobre-ejecutados: i) % de incremento de ganado controlado con
medidas zoosanitarias; ii) nUmero de personas capacitadas en liderazgo y; iii) cantidad de semilla de
avena forrajera distribuida; iv) cantidad de pajillas sexadas disponibles para inseminacion; y v) nimero
de productores/as con equipamiento para la transformacion de productos lacteos. Sin embargo, cabe
hacer notar que los logros parciales no significan una baja eficacia en la ejecucidn del componente; sino
mas bien reflejan el hecho de haber descartado a los productores de todo un Distrito Municipal (tres
comunidades del Distrito 11), del grupo destinatario de las acciones.

A diferencia de la implementacidon de una fase anterior del PDLZUR (periodo 2008-2013), para la
implementaciéon de la segunda fase (periodo 2014-2015), se trabajé de manera focalizada,
considerando sélo aquellos productores/as lecheros, que mostraron mayor interés y mejor capacidad
de emprendimiento para seguir mejorando su actividad productiva, lo que ocasiond que se trabaje con
una menor cantidad de productores.

Las acciones de capacitacidon en produccién forrajera y manejo zoosanitario del ganado, practicamente
fueron la continuidad al trabajo que MAN-B habia desarrollado en procesos anteriores, y éstas acciones
llegaron a un total de 74 productores lecheros de 3 comunidades campesinas. El mejoramiento
genético a través de la inseminacién artificial y el equipamiento para la transformacion de la leche en
productos derivados (queso y yogurt, principalmente), fueron las actividades nuevas, que tuvieron una
mayor valoracion por parte de los beneficiarios/as, generando una demanda importante por este tipo
de apoyo.

En determinado momento, la actividad de mejoramiento genético se vio afectada, debido a que el
técnico de inseminacion del municipio, asumid otro tipo de funciones.
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El apoyo de MAN-B para la construccién de apriscos
para terneros (“terneriles”) y la dotacién de maquinas
desbrozadoras, fue también altamente valorado por
los productores lecheros; sin embargo, el desarrollo
de estas inversiones productivas, estuvo limitado por
diferentes factores, entre los que se destaca que
MAN-B no disponia de suficientes recursos para atender toda la demanda (se limité el nimero de
apriscos y desbrozadoras a dotar); y por otro lado, para muchos productores la contraparte que debian
financiar (30% y 50% de la inversion) resulté muy alta y dificil de concretar.

“El apoyo que nos proporciond la Misiéon en maquinas
agricolas ha sido muy importante para nosotros, nos ha
facilitado el trabajo en nuestros pastizales”.

Entrevista a Productor Lechero —
Distrito 9 de El Alto

Las pajillas sexadas dieron buen resultado, habiéndose logrado casi un 100% de efectividad en la
inseminacion; sin embargo, la demanda por estas pajillas fue menor a la prevista debido a que los
productores recibieron alguna informacién externa, en sentido que el riesgo de inversién en estas
pajillas era elevado, debido a su alto costo y a que el porcentaje de prefiez con el uso de estas pajillas,
era bajo.

El apoyo con equipamiento para el manejo de la leche (dotacién de tachos) fue mayor al inicialmente
previsto, pese a que algunos productores ya contaban con este equipamiento; también una de las
comunidades (Villandrani) cuenta con un centro de acopio asociativo, equipada con un tanque de
enfriamiento.

A diferencia de otros programas/proyectos que fueron ejecutados por MAN-B, donde el trabajo técnico
era desarrollado por el personal técnico de la misma institucién; en el PDLZUR se trabajé a través de
convenios con otras entidades (publicas y privadas), cuyos técnicos desarrollaron toda la parte técnica,
bajo la direccién de los técnicos del PDLZUR. De igual manera, MAN-B apoyé todos los procesos de
capacitacion con la logistica y recursos necesarios para su organizacion y ejecucién, contratando
ademads algunos Consultores Externos para trabajar temas especializados. En el caso especifico del
apoyo a los productores/as lecheros, el trabajo de MAN-B se desarrollé a través de un Convenio con el
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA), entidad que aportd con su equipo técnico de
profesionales entendidos en la materia.

A partir de los elementos anteriores y revisado el Marco Ldgico original del Programa de Desarrollo
Econdmico, se identifica el cumplimiento de los siguientes indicadores que corresponden a la Meta
originalmente planificada.

Cuadro N° 16: Cumplimiento de la Meta de Programa del Plan de Produccién — Pecuario 2014-2015

Meta del
Programa

Contribuir a
mejorar los
ingresos
familiares de
los productores
de los Distritos

Indicadores

Al menos 75 productores de los distritos
9y 11 del municipio de El Alto mejoran
sus ingresos familiares anuales en un
20% a partir de un ingreso anual de Bs
10.784.

Nivel de logro alcanzado

74 productores lecheros de tres
comunidades del Distrito 9 del municipio
de El Alto, han mejorado sus ingresos
familiares por afio, en un rango que oscila
entre el 5% y 25%, percibiendo ingresos
anuales que oscilan entre Bs. 11.323.-y
Bs. 13.480.-

Comentarios/

Observaciones
Los datos de incremento en el ingreso se dan a partir de
estimaciones que los mismos productores realizaron a partir
de las constataciones cotidianas que realizan (no manejan un
sistema o memoria de célculo que haya sido trabajada en el
marco del proyecto).
Las comunidades beneficiarias son: Pomamaya, Pomamaya
Alta y Villandrani.

Rurales 9y 11

Al menos 75 productores lecheros

74 productores lecheros, han

El rango de incremento en el rendimiento promedio de

del Municipio incrementan en 50% el rendimiento de incrementado el rendimiento promedio de produccion de leche por hato, es también una estimacion de
del El Alto produccion de leche (litros/vaca /dia) leche por hato, en un rango mayor al 50% los productores y ademas es el resultado del apoyo que
promedio de su hato lechero ! brindé MAN-B desde la gestidn 2009.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por los productores de leche que participaron de la entrevista grupal.
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Las acciones del Programa de Desarrollo Econdmico, sélo se ejecutaron en tres comunidades del
Distrito 9 del municipio de El Alto. Se descarté el trabajo en comunidades del Distrito 11, debido a
problemas de limites territoriales y conflictos que se generaron entre las comunidades involucradas.

Durante el proceso de evaluacién, no fue posible realizar un calculo preciso sobre los indicadores de
incremento en los ingresos y del incremento en el rendimiento promedio por hato lechero. Esto debido
a que el grupo beneficiario de productores de leche es demasiado heterogéneo, debido a una
diversidad de factores que los diferencian a unos de otros:

i) Su desemperfio - no todos/as los productores trabajan con el mismo interés y dedicacion, ni
cumpliendo a cabalidad todas las recomendaciones técnicas transmitidas a través del apoyo de
MAN-B; por tanto, el potencial de produccién no fue aprovechado de la misma manera.

ii) El acceso al apoyo que brindé MAN-B - no todos recibieron el mismo apoyo (sélo 44
productores/as accedieron a equipamiento para la transformacion de la leche); por tanto,
algunos productores siguieron comercializando su producto como leche fresca, sin valor
agregado.

iii) Eltamafoy composicion del hato lechero - la tenencia de vacas lecheras por productor/a oscila
entre 3 vacas (el que menos tiene) y 16 vacas (el que mas tiene); ademas la composicién de su
hato no es uniforme (algunos tienen vacas mejoradas F1'2 que ya estan en produccidn, y otros
recién lograron la inseminacion a sus vacas criollas).

iv) Formas de trabajo y canales de comercializacion - algunos trabajan de manera asociativa y otros
individual; por tanto, algunos venden su producto a la empresa PIL Andina, otros a la empresa
Delizia y otros a otros clientes del mercado abierto, tanto de El Alto —con un precio-, como en
la hoyada pacefia — con otro precio-. Asimismo, algunos tienen accidn en PIL Andina, por tanto,
comercializan su producto con un plus diferencial de 20 centavos.

Segln los productores/as, el incremento en ingreso correspondiente al rango minimo (5%), sélo se
debe al mejor manejo y alimentacién de las vacas, producto de la capacitacién desarrollada con apoyo
de MAN-B, mientras que el mayor incremento en el ingreso (25%) se debe a que el productor aplicé
todo el paquete tecnolégico propuesto (mejor manejo y alimentacion de las vacas, mejora genética del
hato y equipamiento para la transformacion de la leche).

En general se pudo evidenciar que, pese al cumplimiento parcial de ocho (8) de los trece (13)
indicadores previstos, el apoyo de MAN-B a los productores lecheros fue adecuado y efectivo, ya que
se atendieron sus principales demandas y se pudo contribuir a consolidar e incrementar las mejoras en
la produccidn lechera y, consecuentemente, se generaron mejoras en los ingresos econdmicos de las
familias productoras, por lo que el Resultado y la Meta previstos para este Programa, se habria
cumplido. Sin embargo, si bien se trabajaron tres acciones novedosas (construccién de apriscos para
terneros, mejoramiento genético con inseminacidn artificial y capacitacion-equipamiento para
transformacion de la leche), cuyos resultados fueron positivos y altamente valorados por los
productores, lo que generd una mayor demanda, ésta no pudo ser atendida en afios posteriores al
PDLZUR, ni con recursos propios, ni con el apoyo externo de otras instituciones; probablemente debido
a que el Gobierno Municipal de El Alto, no tiene las competencias, ni recursos suficientes para
subvencionar a privados, en el desarrollo de inversiones productivas; y también porque no hay otras
organizaciones de apoyo a la produccién lechera en zonas periurbanas.

12 F1 es la primera generacidn filial (Filial 1), de la inseminacion de ganado criollo con pajuelas de razas lecheras.
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Sector Productivo (periodo 2016-2018)

El Marco Ldgico del Sector Productivo, fue el que determind el ajuste a la planificacién del Componente
Productivo del PDLZUR. En esta nueva planificacion, se deja de trabajar con los productores lecheros y
se incorpora el trabajo con mujeres y jévenes de diferentes unidades educativas, enfocado al desarrollo
de micro-emprendimientos productivos. A continuacion, se brinda el detalle del cumplimiento de los
indicadores alcanzados por el PDLZUR en el Proyecto Productivo, tomando en cuenta el Marco Légico
del periodo 2016-2018:

Cuadro N° 17: Cumplimiento de Indicadores de Produccién (Emprendimientos de Mujeres) 2016-2018

Meta Planificado al 2018, Logro % de
Resultados Indicador segun datos de solicitud alcanzado al Cum :imiento Comentarios / Observaciones
de la gestion 2016 2018 i
. Gestion 2016: 11 y Gestion 2017: 30
Mujeres de escasos Al menos 92 mujeres y . y .
recursos de las familias con Mujeres de las comunidades educativas han
u oy .
. desarrollado emprendimientos en tejido,
unidades educativas | emprendimientos en 92 87 95% ., P , R ) ,
N - sectores productivos confeccién y reposteria. El dato considera sélo a
microp : que ya tenian algo de equipamiento
. Al menos 36 mujeres y .
emprendimientos familias incrementan su Incrementaron la cantidad de productos
productivos y roduccion actual en un 36 31 86% elaborados en casi un 50% a partir del
mejoramiento de gO‘V equipamiento.
produccion en 2 =
. Al menos 40 jévenes con L. .
sectores potenciales emprendimientos o Todos los jévenes se capacitaron en el arreglo
del municipio de El autzem leo en sectores 40 0 0% de teléfonos celulares, pero todavia no
Alto. productiF:/os I —— ofertaron ni vendieron sus servicios
Al menos 184 mujeres con . -
habilidades técnico 179 mujeres cuentan con las habilidades
roductivas para 184 174 95% técnico-productivas, pero no todas estan en
Zlaboracién Ze productos condiciones de elaborar productos.
Al menos 184 mujeres con 179 mujeres han adquirido conocimientos para
conocimientos en gestion y 184 149 81% generar y manejar negocios, pero no todas
Muieres con emprendimiento de ? tienen la capacidad y habilidad para ponerlos en
u R negocios productivos. practica.
capacidades -

R - Al menos 6 unidades Lo . .
productivas, gestion educativas con Se trabajo sélo con 3 comunidades educativas,
y emprendimiento en conocimientos en 6 3 50% dado que el aliado estratégico para ésta accion
negocios. emprendimiento de ? (SAVE THE CHILDREN) tenia capacidades

neg'i)cios productivos limitadas de cobertura geografica y poblacional.
Al menos 210 jévenes de
unidades educativas con Hombres y mujeres jévenes de tres unidades
conocimientos en 210 73 35% educativas, han sido capacitados en arreglo de
emprendimiento de teléfonos celulares (58 el 2017 y 15 el 2018)
negocios productivos.
Al menos 44 Mujeres con La demanda por equipamiento fue mayor a la
equipamiento basico a4 104 236% esperada. El equipamiento al que accedieron las
adecuado para la ? mujeres, fue especifico para cada uno de los
Muieres con elaboracion de productos. rubros en los que se capacitaron.
o uji amiento basico Al menos 6 unidades 6 5 83% Se equiparon a las unidades educativas donde
graﬁa elaboracion educativas equipadas. ? las mujeres fueron capacitadas.
P Al menos 20 Jévenes con
de productos o equipamiento basico para
. ui i i . . L
servicios e?n Fr)endimientos en P Los jévenes capacitados en la gestion 2018,
P 20 15 75% recibieron el equipamiento (herramientas)

sectores productivos
potenciales de la ciudad de
El Alto.

minimo necesario para el arreglo de celulares..

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

En total, fueron 174 mujeres de 8 comunidades educativas, las que fueron capacitadas para desarrollar
micro-emprendimientos personales, en la perspectiva de lograr su inclusion a la actividad econdmico-
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productiva. Para capacitarse, cada una de estas mujeres emprendedoras, segun su vocacion y anhelo,
escogid uno de los rubros productivos que conformaron la oferta institucional de MAN-B: tejidos,
confeccidn y reposteria. Por tanto, se logrd capacitar a 42 mujeres tejedoras, 44 en confeccién y 88 en
reposteria.

De acuerdo con el grafico anterior, se observa
que las mujeres tuvieron una marcada
preferencia por capacitarse y desarrollar micro-
emprendimientos en Reposteria (51% de las

mujeres); probablemente, porque los productos |

en este rubro tienen una demanda permanente 80

y porque la competencia en el mercado adn es 70

reducida. Seguidamente, las mujeres optaron :Z — ﬁ
45

Grafico N° 9: Distribucion de Mujeres Capacitadas Segun
Rubro Escogido para su Micro-emprendimiento

por la Confeccién (25% de las mujeres), dado a0 43
que, segun las mismas mujeres, posibilita
especializarse en varios tipos de productos (de 10
hecho, las mujeres comentaron que trabajan con 0
enaguas, polleras, pantalones, faldas,
deportivos, escolares, etc.), finalmente un 24% Fuente: Registros de MAN-B

de las mujeres escogieron Tejidos, en su mayor parte porque es una labor que les gusta mucho, con
productos que también tienen demanda en el mercado.

Tejido Confeccién Reposteria

De las 174 mujeres que adquirieron conocimientos y destrezas para generar productos de calidad para
el mercado y manejar negocios, hasta el cierre del PDLZUR 87 mujeres emprendedoras (23% de las
capacitadas), iniciaron efectivamente emprendimientos productivos, que se desarrollan de manera
regular (algunos con buenas perspectivas de crecimiento) y que les representan una actividad laboral
permanente. De estas 87 mujeres, 31 (18% del total
de mujeres capacitadas), estan logrando niveles de

“El apoyo de MAN-B me esta ayudando a generar mas
dinero, con eso ayudo en mi hogar para educar a mis

crecimiento expectables en sus emprendimientos, hijos”.
dado que incrementaron su produccion inicial en mas Testimonio de Mujer Emprendedora —
del 50%. Para que esto suceda, tuvo mucho que ver el Distrito 4 de El Alto

equipamiento que se brindd con el apoyo de MAN-B.

Complementariamente, se desarrollé un trabajo con jévenes. Si bien, en principio, se habia previsto
trabajar en dos (2) rubros productivos y de servicios (gastronomia y reparacion de celulares), al final se
tomo la decisidn de trabajar solo con el rubro de reparacién de celulares, debido a que la capacitacion
previa en desarrollo personal y proyecto de vida, tomé mas tiempo del inicialmente previsto, quedando
muy poco tiempo para trabajar en el desarrollo del servicio propiamente dicho. Cabe destacar en este
punto, que el trabajo del PDLZUR con jévenes se desarrolld bajo un Convenio y una actividad conjunta
con la ONG Save The Children®3. Justamente la metodologia y el proceso de capacitaciéon empleados
por esta ONG (en el marco de su Programa “Adolescentes protagonistas del desarrollo”), fueron los
elementos que desfasaron el proceso y obligaron a MAN-B a trabajar de manera acelerada en la
capacitacion para arreglo de celulares.

13 Save The Children es una ONG internacional, que implementa programas dirigidos a apoyar nifios, nifias, adolescentes y
jovenes — especialmente los mas marginados — en las dreas de salud, educacidn, pobreza infantil, proteccién, gobernanzay
emergencias.
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En total fueron capacitados 73 jovenes de 5to. y 6to. de secundaria de las unidades educativas Manuel
A. Padilla, Gualberto Villarroel y Republica de China, participaron en el proceso de capacitacién dirigido
al desarrollo de micro-emprendimientos personales para la venta de servicios de arreglo de celulares.
De la totalidad, 18 jévenes no pudieron concluir todo el proceso debido a que salieron bachilleres al
finalizar la gestion 2017.

Los procesos de capacitacion para el desarrollo de micro-emprendimientos productivos tanto para
mujeres como para jévenes, contempld un proceso previo de capacitacidon en desarrollo personal y
proyectos de vida, que permitio crear y fortalecer la autoestima, las capacidades personales, los valores
y principios, y el empoderamiento en cada uno/a de los/as participantes, necesarios para desarrollar
sus iniciativas productivas. En este proceso de capacitacién previo, ademas se tocaron temas relevantes
como la violencia intrafamiliar y la educacién sexual y reproductiva, que contribuyeron a una vida
familiar mas responsable, armodnica y resiliente; también se abordaron temas como liderazgo y
elaboracion de planes de negocios, que contribuyeron directamente al desarrollo de las iniciativas
productivas.

Para desarrollar los procesos de capacitacidn practica de las mujeres emprendedoras, en las unidades
educativas se adquirieron maquinas, equipos, utensilios y herramientas necesarias. Todo este
equipamiento, quedd en poder de las unidades educativas donde se desarrollaron los procesos de
capacitacion, a fin de que esta accién pueda ser sostenible, de modo que mas adelante, otras madres
de familia puedan adquirir capacidades para nuevos emprendimientos productivos. En el caso de los
15 jovenes capacitados durante la gestidon 2018, al finalizar el proceso de capacitacién, se les doté el
equipamiento minimo necesario para que puedan desarrollar sus emprendimientos de venta de
servicios en arreglo de celulares.

A partir de las encuestas realizadas a 40 mujeres emprendedoras, para valorar la importancia de las
diferentes acciones que se desarrollaron con apoyo de MAN-B para que puedan desarrollar sus
iniciativas productivas, se obtuvieron datos procesados en el siguiente grafico:

Grafico N° 10: Valoracion de las Actividades Desarrolladas por MAN-B segtin Orden de
Importancia que le Otorgan las Mujeres

Comercializacién [N
Asociatividad ]
Liderazgo ]
Materiales/insumos |
Equipamiento [N m
Capacitacion I

o
(%]
=
o
=
(%]

20 25 30 35

Fuente: Encuesta

De acuerdo a este gréfico, la accion mas importante del PDLZUR fue la capacitacion, dado que la mayor
parte de las mujeres encuestadas consideran ademas esta actividad con un primer nivel de prioridad;
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por tanto, queda claro que el elemento central del proceso de desarrollo de los emprendimientos fue
la adquisicion de conocimientos y destrezas. A continuacién, en un segundo nivel de valoraciéon se
encuentran las acciones de equipamiento y dotacion de materiales e insumos. El equipamiento, segln
la mayor parte de las mujeres fue considerado como una segunda prioridad, aunque algunas mujeres
lo destacaron como primera prioridad. Probablemente estas apreciaciones se sustentan en el hecho de
gue los micro-emprendimientos requieren de una inversion inicial en activos productivos. Por su lado
la dotacion de materiales e insumos, segun la mayor parte de las mujeres encuestadas, fue considerada
como una segunda y tercera prioridad, dado que el desarrollo de micro-emprendimientos requiere de
capitales de operacidn iniciales. En un tercer nivel de valoracién esta el liderazgo, donde la mayor parte
de mujeres le dieron un cuarto grado de prioridad. Esta apreciacidn se sustenta en que las capacidades
para desarrollar emprendimientos y manejar negocios tienen su peso a la hora de desarrollar un
emprendimiento productivo. En un cuarto nivel de valoracion (con una minima diferencia entre ellas),
estdn las acciones de comercializacion y asociatividad, destacando que, en ambos casos, estas acciones
fueron valoradas en cinco niveles de prioridad, lo que determina que no son acciones irrelevantes o
prescindibles, sino importantes para el desarrollo de cualquier emprendimiento econdémico-
productivo.

En este contexto, el cuadro siguiente, muestra el logro alcanzado respecto a la Meta de proyecto del
Sector Productivo:

Cuadro N° 18: Cumplimiento de la Meta de Proyecto del Sector Productivo (2016-2018)

Meta del Proyecto Indicadores Nivel de logro alcanzado Comenta_r ios/
Observaciones
Contribuir a mejorar las A partir del 2018: Mujeres emprendedoras de los El rango reportado responde a los
oportunidades de Mujeres y familias de los Distritos Distritos 4,7 y 14 del municipio | datos obtenidos en los testimonios,
generacion de ingresos municipales 4, 7 y 14 del municipio de El Alto, han incrementado encuestas y entrevistas realizadas
familiares de mujeres de de El Alto incrementan sus ingresos sus ingresos familiares en un con mujeres durante el proceso de
del municipio de El Alto familiares anuales en 30 %. rango del 6 al 75%. evaluacion.

En el proceso de evaluacion no ha sido posible realizar un calculo preciso sobre el incremento de
ingresos familiares, debido a que no existe una linea base, ni una memoria de calculo al respecto. En
muchos casos, las mujeres no conocen el total del ingreso que perciben sus conyugues y/o hijos jévenes
gue trabajan y aportan a los ingresos familiares.

Las encuestas que se desarrollaron con 40 mujeres emprendedoras de ocho (8) comunidades
educativas, durante el proceso de evaluacidn final externa del PDLZUR, permitieron obtener y procesar
la informacidn sobre las percepciones que tienen acerca del porcentaje de incremento en sus ingresos
familiares, producto de sus emprendimientos productivos. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:
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Grafico N° 11: Rangos de Incremento en los Ingresos Familiares, a partir de los Micro-
emprendimientos Productivos Desarrollados por Mujeres

16 S
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6 10
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0-5% 6-25% 26-50% mas de 51%

Fuente: Encuesta a mujeres emprendedoras

De acuerdo al gréfico anterior, la mayor parte de las 40 mujeres encuestadas (15), perciben que el
incremento de sus ingresos familiares como resultado de la puesta en marcha de sus emprendimientos
oscila entre un 6 y 25% de lo que sus familias percibian antes, dato que parece razonable en sentido,
que son emprendimientos nuevos que recién estan empezando y que aldn no generan ingresos
significativos. Otras 13 mujeres encuestadas, sostienen que el incremento estd en el rango del 26 al
50%, lo que parece indicar que las mujeres, gracias a sus emprendimientos, estan percibiendo ingresos
similares o todavia algo menores a los de sus esposos. También se observa que 10 mujeres encuestadas,
consideran que sus ingresos familiares se incrementaron en mas del 50%, lo que podria ser un indicativo
que ahora ganan mas que sus conyugues o que su actividad es la mayor fuente de ingreso familiar.
Finalmente 2 mujeres sostienen que su aporte al ingreso familiar es todavia bajo y llega a representar
hasta un 5% del ingreso familiar.

Mas alla de los datos anteriores, es importante destacar que el logro alcanzado con el proyecto del
Sector Productivo en términos econémicos, en rigor resulta mucho mayor y es mas importante que el
dato que se reporta en la matriz de logros alcanzados, ya que para la mayor parte de las mujeres
emprendedoras, el apoyo que brindd el PDLZUR para promover, impulsar y desarrollar sus micro-
emprendimientos, les representé un incremento en sus ingresos personales (que obviamente
contribuyen al ingreso familiar), en un rango que va entre el 75% y 100%. Esto debido a que, para la
mayor parte de las mujeres, los emprendimientos fueron una actividad econémica nueva (permitioé su
inclusién econdmica), por tanto, empezaron a percibir ingresos que antes no tenian ya que la mayoria
se dedicaba al trabajo del hogar, no remunerado. Asimismo, en otros casos, que son la minoria, las
mujeres ya tenian alguna actividad productiva o econdmica previa, desarrollando sus actuales
emprendimientos de manera precaria, realizaban algunos trabajos eventuales (de venta de mano de
obra, principalmente) o tenian un pequefio negocio de venta al detalle de productos en ferias locales,
los cuales que les representaban ingresos de hasta el 25% de lo que perciben actualmente.

En general, se pudo evidenciar que el apoyo que MAN-B desarrolld a través del PDLZUR, para promover
e impulsar el desarrollo de micro-emprendimientos productivos y de servicios a cargo de mujeres, fue
efectivo y adecuado dado que las mujeres emprendedoras (madres de familia que se capacitaron en
tejidos, confeccidn y reposteria), lograron efectivamente su empoderamiento e inclusion econémica,
desarrollando emprendimientos-negocios, que les permiten una mayor solvencia econdmica, y que en
muchos casos, estdn en franco proceso de crecimiento, por lo que tanto el resultado como la meta
establecidos habrian sido cumplidos; sin embargo, si bien se ha desarrollado un importante trabajo
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con jovenes, quienes adquirieron conocimientos y capacidades bdsicas para brindar el servicio de
arreglo de celulares, aun queda pendiente fortalecer sus capacidades en la oferta de estos servicios.

b. Educacion

En el tema educativo, el analisis también se realiza a partir de los dos (2) periodos de implementacion
de actividades relacionadas con el PDLZUR.

e Programa de Desarrollo Humano - Educacion (periodo 2014-2015)

En este periodo el Programa de Educacion cuenta con dos productos especificos, cuyo el grado de
cumplimiento se muestra en el siguiente cuadro tanto del logro alcanzado como del cumplimiento de
las gestiones 2014 a 2015:

Cuadro N° 19: Cumplimiento de Indicadores del Programa de Desarrollo Humano - Educaciéon 2014-2015

Logro alcanzado

% de

Comentarios / Observaciones

0 d 2014 al 2015 Cumplimiento
Rendimiento escolar mejorado | El 70% de 10.809 estudiantes elevan su No se cuenta con data en los informes
con equidad en el nivel primario | promedio de 45 a 55 en las areas de 7.566 - - anuales 2014 0 2015 del PDLZUR en
en Comunidades Educativas de | matematicas y lenguaje. relacion a este indicador
los distritos 4, 7,9, 11,12y 14
del municipio de El Alto . . . Informe Anual PDLZUR2014 Informe Anual
IEaI jge;gg:gfgjljzt'“d'a"tes conaccesoa 8.647 4627 53,5% PDLZUR 2015 e informacién proporcionada
por técnicos del PDLZUR
Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
3 2 66,7% Anual PDLZUR 2015 y observacion in situ
Infraestructura escolar Se construyen 3 Baterias sanitarias, 11 11 3 72.7% Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
adecuada y funcionando. ambientes educativos y 5 proscenios. ! Anual PDLZUR 2015 y observacion in situ
5 0 0.0% Informe Anual PDLZUR 2014 -‘Infc?rm.e
! Anual PDLZUR 2015 y observacion in situ
Los profesores aplican procesos 70.% de. 347 Fjocenttles fie n|veI“|'n|C|aI M L o Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
de ensefianza actualizados. prlmar!o.apllcan practllca?s de |nnova.C|,t,)n 242 439 181,4% Anual PDLZUR 2015
pedagdgica en matematicas y lenguaje”.
Poblacién escolar con habitos El -80%‘de 10'80? estudiantes .de nivel o Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
saludables primario c/2 ?§C|ones preventivas en salud 8.647 3.699 42,8,0% Anual PDLZUR 2015
dental y nutricional.
Al 2018, en los distritos 4, 7y 14 del
municipio de El Alto:
Nifios, nifias menores de 6 afios | ® 60% de nifios y nifias menores de 3 afios 3.696 616 16.7% Informacion proporcionada por Equipo
desarrollan sus capacidades desarrollan capacidades integrales en ’ ! Técnico de MAN-B
integrales de acuerdo a su edad | programas de Desarrollo Integral Temprana
en los distritos 4, 7 y 14 del (DIT) No escolarizado.
municipio de El Alto. * 90% de nifios/as de 4 a 6 afios desarrollan TR SreprdEath Ter B e
H H 0,
:Egggz:j;mtegrales en programas de DIT 4.663 1.424 30,5% Técnico de MAN-B
Madres y Padres de familia de 3000 PP.FF. capacitados en ESTEM y el 3.000 1.435 47 8% Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
nifios menores de 3 afios manejo del Carnet de Desarrollo Infantil. ’ : ! Anual PDLZUR 2015
realizan procesos de
estimulacién temprana bajo la 100 Agentes Comunitarios de Salud (ACS
modalidad no escolarizada o forma%jos en Programa de Desarrollc() ) 100 113 113,0% Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
indirecta de los distritos 4,7y | Infantil (PDI) de las 10 Unidades Educativas. Anual PDLZUR 2015
14.
M?dres y Padrei de fam.ili.a de 1500 PPFF de Nifios/as capacitados en o Plan de Educacion 2014-2015
nifios de 4 a 6 afios participan programas de Desarrollo Infantil Temprano. 1.500 672 44,8% Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
en programas de Educacién Anual PDLZUR 2015
Inicial bajo la modalidad 2500 nifios/as menores de 6 afios estédn en Plan de Educaci6n 2014-2015
escolarizada o directa de los programas integrales de salud y nutricion 2.500 1.430 57,2% Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
distritos 4, 7y 14. en los establecimientos de salud. Anual PDLZUR 2015
R . ) . Plan de Educacién 2014-2015
Mejorada la capacidad de oferta | 32 Educadoras capacitadas en estrategias 12 75 234,4% Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe

de servicios de educacién inicial

pedagdgicas de ESTEM.

Anual PDLZUR 2015
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con calidad de los distritos 4, 7y | 10 Centros de Educacidn del nivel inicial
14.

Objetivos

Indicador
(Solicitud 2014)

Logro alcanzado % de

*
LitsE (] al 2015 Cumplimiento

Comentarios / Observaciones

mejoradas en equipamiento e
infraestructura.

Plan de Educacién 2014-2015
13 130,0% Informe Anual PDLZUR 2014 - Informe
Anual PDLZUR 2015

(*) Existe diferencia entre el enunciado del indicador y la meta establecida, motivo por el cual se toma en cuenta el dato de la meta.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

De acuerdo a los informes de gestidn, en infraestructura, se evidencia que se construyeron dos (2)
Baterias sanitarias y ocho (8) aulas hasta la gestién 2015 tal como se puede apreciar en el siguiente
recuadro:

Cuadro N° 20: Proyectos de Infraestructura Ejecutados en UE en gestiones 2014 al 2015

Distrito Unidad Educativa Cantidad Infraestructura Gestion
4 Juan Carlos Flores Bedregal 2 Aulas 2014
4 Walter Alpire 1 Bateria Sanitaria 2014
4 Mariscal de Zepita 2 Aulas 2014
12 Mercedes Elio de Rivero 2 Aulas 2014
12 Retamas 2 Aulas 2014
12 Canada 1 Bateria Sanitaria 2014

Fuente: elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B

En relacién a este primer producto, se identifica un cumplimiento de 66,7% en la construccién de
Baterias sanitarias, un 72,7% en la construccién de aulas respecto a las metas planificadas y un 0,0% en
proscenios, datos que no son mas elevados debido a que en el afio 2015 hubo un incumplimiento de la
contraparte del Gobierno Municipal de El Alto, en el marco del convenio interinstitucional para la
construccién de mayor infraestructura, “... concretamente en infraestructura, el cambio autoridades,
transicién politica y administrativa del Gobierno Municipal, mas la fiscalizacién a la anterior autoridad
en su administracién ha hecho que se retrase el convenio operativo de cooperacidén interinstitucional,
acciones de los lideres y lideresas locales (Juntas Escolares) ha sido restadas en su participacidén por
parte de la nueva autoridad lo cual no ha permitido ejecutar el presupuesto programado...”**

A pesar de esta situaciéon desfavorable con el Gobierno Municipal, seis (6) Unidades Educativas se
beneficiaron de los distritos 4 y 12 de la ciudad de El Alto siendo un aspecto favorable para la ensefianza
y mejora de la calidad de la educacién, debido a que permite mayor atencién y avance de las materias
y una mayor dignidad en los procesos educativos es un factor asociado a la calidad educativa que
permite mejorar los rendimientos académicos.

En relacién a las actividades para la mejora de las capacidades de innovacion pedagdgica en
matemadticas y lenguaje, se evidencia que se capacité a 439 docentes de los niveles inicial y primario
en practicas de “innovacién pedagoégica en matematicas y lenguaje”, lo que mejord la practica
pedagodgica y fortalece el aprendizaje de nifios y nifias en esas areas. Se ha alcanzado un cumplimiento
del 181,4% del indicador respectivo, cifra que evidencia que los procesos de ensefianza aprendizaje en
estas materias han mejorado y apoyan el cumplimiento del primer indicador de la matriz de
planificacién de los afios 2014-2015, informacidn que se rescata de los informes anuales del PDLZUR.

Los profesores tienen una directa incidencia en los estudiantes en su desarrollo cognoscitivo, es por
ello, que su formacion es indispensable para tener logros educativos. Se considera que el desarrollo de
los nifios y nifias tienen directa relacién con lo aprehendido por sus docentes. En especial en materias

14 MAN-B; “Informe Anual 2015 — Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano Rurales”. El Alto 2016. Pg. 12.
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troncales como son las matematicas y el lenguaje y con la incorporacion de estrategias metodoldgicas
innovadoras.

En relacidn a las acciones preventivas en salud dental y nutricional, durante las gestiones 2014 y 2015
se desarrollaron actividades con Centros de Salud del municipio y se promovié el acceso a atencién
médica y en salud oral, mediante una alianza con el GAMEA a través de la Direccion de Salud (DISA). En
total 3.699 nifios y nifias de nivel primario fueron atendidos con dos acciones preventivas. Respecto a
la meta propuesta por el PDLZUR, solo se logré un 42,8% de cumplimiento del indicador respectivo.
Esta misma poblacién ha sido beneficiada con capacitacion en practicas claves saludables y medidas
preventivas para el cuidado de su salud, a través de

sesiones de capacitacion dindmicas con alumnos del “Elapoyo de la Mision ha sido determinante para poder
. . . . . llegar a las unidades educativas, ellos ya tenian el

nivel primario de nueve (9) unidades educativas en los enlace, ademds nos han proporcionado todos los

distritos municipales 4, 7 y 14. Los temas de insumos que se requerian”

capacitacién fueron: i) Lavado correcto de dientes y Funcionario Municipal del SESO —

salud oral; ii) Lavado correcto de manos vy; iii) Cuidados GAMEA

para la prevencion de parasitosis

Es importante recalcar que este proceso ha sido fortalecido por los docentes y los propios padres de
familia, que han recibido los conocimientos a través de sus hijos y han ademas apoyado las acciones de
sus hijos en el hogar y han promovido la adopcidon de estas practicas a nivel familiar.

En relacidn al cumplimiento del primer Objetivo de Resultado en este primer periodo, si bien no se
cuenta con datos que nos permita verificar que los estudiantes han elevado su promedio de 45 a 55 en
las areas de matematicas y lenguaje, de la revisidn de las actividades desarrolladas en los diferentes
productos, se puede evidenciar que una gran cantidad de profesores han sido capacitados en practicas
innovadoras en lenguaje y matematicas, lo que indudablemente tiene influencia directa en los
estudiantes, quiénes reciben esa ensefianza porque son los beneficiarios directos; sin embargo, cabe
hacer notar que al no contar con informacién de resultados de este indicador, esta afirmacion responde
a la légica y no se basa en informacién factica. Es importante aclarar que no se cuenta con los datos
respectivos, debido a que en la gestidon 2014 recién se hizo el diagnéstico y, durante la gestidon 2015
aun no se contaba con los resultados de ese proceso.

Respecto al segundo objetivo e indicador de resultado referido al acceso de estudiantes a la atencion
de salud, de acuerdo a informacién proporcionada por técnicos del PDLZUR, se habria cumplido
parcialmente con el indicador correspondiente, alcanzandose el 53,5% de cumplimiento.

De acuerdo a la solicitud 2014, este Programa contaba con un segundo Objetivo de Resultado, cuyo
cumplimiento de sus productos se describen en los siguientes parrafos.

En el desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con este segundo resultado, se desarrollaron
procesos de capacitacion en ESTEM y el manejo del Carnet de Desarrollo Infantil. Se ha podido
evidenciar que se han desarrollado acciones de capacitacién que han beneficiado a 1.435 Padres y
Madres de Familia entre las gestiones 2014 a 2015. No se ha logrado alcanzar la meta planificada,
alcanzandose solo un 47,8% de cumplimiento del indicador lo que implica que no se han superado las
expectativas trazadas en la planificacién del PDLZUR.

En el desarrollo de las diferentes actividades fue importante la participacion de padres de familia para
aportar con el desarrollo de sus capacidades integrales y el rendimiento escolar en las comunidades
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educativas en consideracion de la ley de Educacion Avelino Sifiani — Elizardo Pérez, lograndose que
padres y madres de familia de nueve (9) Unidades Educativas de los Distritos 4, 7 y 14, sean capacitados
en cuatro (4) sesiones sobre el manejo del Carnet de Desarrollo Infantil Temprano.

Enlo que se refiere a la formacién de Agentes Comunitarios de Salud (ACS) en el Programa de Desarrollo
Infantil (PDI), se identifica que se han desarrollado acciones de capacitacion a 113 Agentes
Comunitarios de Salud. En los informes de 2014 y 2015, se reporta que la estrategia de trabajo
implementada se vio afectada por el reducido nimero de Centros de Salud en el drea de trabajo
priorizada, asi como por el débil compromiso de los Agentes Comunitarios. A pesar de estas
limitaciones, respecto a la meta hasta el 2015 se sobrepaso el indicador previsto, alcanzandose un
cumplimiento del indicador del 113,0%.

Respecto al indicador de formacion de padres y madres de familia de nifios/as capacitados en
programas de Desarrollo Infantil Temprano se identifica que 672 padres estuvieron interesados y
comprometidos en el desarrollo infantil y coadyuvaron al proceso de enseianza aprendizaje de nifios
y nifas del nivel inicial, a través de materiales didacticos reciclables para la preservacion del medio
ambiente. Asi se observa que en este periodo hubo un cumplimiento del 44,8% de este indicador.

En relacién al indicador sobre atencidon de nifios/as menores de 6 afios que estdn en programas
integrales de salud y nutricion en los establecimientos de salud, se identifica que han sido beneficiados
1.430 nifos. Situacion que demuestra que el 57,2 % de este indicador se ha cumplido al 2015. Es
importante mencionar que la gestién 2015 se realizaron muchas campanas de prevencién y promocion
en coordinacion con diferentes Centros de Salud.

Respecto a las educadoras capacitadas en estrategias pedagdgicas de ESTEM, se identifica que fueron
capacitadas un total de 75 educadoras, sobrepasandose el indicador previsto, situacion atribuible a que
se abrieron varios cursos nuevos no programados a demanda de las beneficiarias. Esto demuestra el
interés que se generd por nuevas estrategias didacticas que se impartieron en estos cursos.

Finalmente, en lo que se refiere al mejoramiento de equipamiento e infraestructura de los Centros de
Educacion del nivel inicial, 13 centros fueron beneficiados. El 2014 se priorizo el equipamiento en nueve
(9) unidades educativas, cuatro (4) del Distrito 4y cinco (5) de los Distritos 7 y 14, el mismo que consistia
en sillas, mesas, colgadores, estantes moviles, etc., complementando a las estrategias pedagdgicas en
aula. EI 2015 por la necesidad atingente se equipa 4 centros mas superando asi las metas planificadas
llegando a un 130% de cumplimiento de este indicador.

Si bien no es posible medir el cumplimiento de los indicadores de Resultado, a partir de la revisién del
cumplimiento de sus productos, se puede inferir que se han logrado desarrollar capacidades integrales
en menores escolarizados y no escolarizados a través de Programas de Desarrollo Integral Temprana
(DIT).
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e Sector Educacion (periodo 2016-2018)

El cumplimiento de los objetivos y meta del drea de educacién en dos indicadores desde el afio 2016
hasta el 2018 y de sus cinco productos se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 21: Cumplimiento de Indicadores del de Educacién 2016-2018

P ada Logro q
dicador 20 - 8! % de Comentarios /
Ob 0 dificad alcanzado .. -
ado . al 2018 Cumplimiento Observaciones
o . . . De acuerdo a Informes 2016
- . . Tasa de término en 10% en el nivel primario de los
META: Contribuir a la calidad educativa distritos educativos de Ea Paz P 10 10 100,0% y 2017 y reporte de la
del sub sistema de educacion regular en gestion 2018 del PDLZUR
los distritos educativos del 4rea de accién | Tasa de promocién se incrementa en 10 % en el De acuerdo a Informes 2016
del PDLZUR nivel primario de los distritos educativos de La 10 10 100,0% y 2017 y reporte de la
Paz. gestion 2018 del PDLZUR
RESULTADO Hasta el 2018 estudiantes de 1° y 4° de primaria, b doa Inf —_—
Se ha fortalecido la administracion mejoran su Rendimiento académico en 5%, en las o o o ¢ acuerdoa iniormes
ducativa, y gestion pedagodgica en las Areas de lenguaje y mateméticas de las UE del % >0% 100,0% y 2017y reporte de |a
CCRIEURED Y pedagog! rea: guajey gestion 2018 del PDLZUR
Comunidades Educativas (unidades ambito de accion.
educativas, concejos educativos, familiay | Hasta el 2018, 10% de nifios, nifias menores de 6
estudiantes), del drea de accién del afios de las unidades educativas del dmbito de De acuerdo a Informes 2016
PDLZUR, con los enfoques de derechos de | trabajo han fortalecido su desarrollo en los 10% 10% 100,0% y 2017 y reporte de la
la nifiez y la mujer y respeto por el medio | componentes de Educacion Inicial en familia gestion 2018 del PDLZUR
ambiente. comunitaria.
1.1. Producto Infraestructura Hasta el 2018: 12 aul uidas d d b doa Inf 2016
Infraestructura educativa apropiada (Aula asta el 018: aulas concluidas de acuerdo a 12 12 100,0% e acuerdo a Informes 201
educativa) y en funcionamiento en las normas tecnicas. ¥ 2017, reporte de la gestidn
- yenn nien 2018 del PDLZUR e
Unidades Educativas del dmbito de | . . | 160 in sit
trabajo. 6 Baterias Sanitarias Escolares construidas. 6 6 100,0% nspeccion in situ
1.2. Producto Equipamiento
Equipamiento de Ambientes para la 27 espacios de desarrollo infantil integral con De acuerdo a Informes 2016
promocién del desarrollo infantil integral mobiI’iJario basico g 27 27 100,0% y 2017 y reporte de la
mejorados (equipamiento y : gestion 2018 del PDLZUR
acondicionamiento)
Hasta el 2018: b doaInf 2016
210 maestros y Maestras capacitados en Lenguaje € acuerdo a Informes
- P > 210 269 128,1% y 2017 y reporte de la
y Matematicas, de las UE del dmbito de trabajo gestion 2018 del PDLZUR
del PDLZUR.
1.3. Producto Capacitacion —
. 42 Maestros y Maestras participantes de los
Maestros y maestras capacitados en rogramas de capacitacién v aplican nuevas De acuerdo a Informes 2016
Administracion - Gestidn educativa y P 'g . ,p, vap . 42 42 100,0% y 2017 y reporte de la
L. - prdcticas pedagdgicas en aula, en las gestiones L
Gestion pedagdgica. 2016-2018 gestion 2018 del PDLZUR
(60) estudiantes de unidades educativas con De acuerdo a Informes 2016
necesidades educativas especificas atendidos 60 65 108,3% y 2017 y reporte de la
(seguin Diagnostico 2016). gestion 2018 del PDLZUR
1.4. Producto Capacitacién 180 madres y padres de familia de nifios y nifias De acuerdo a Informes 2016
Madres y Padres de familia de nifios menores a 6 afios conocen practicas Desarrollo 180 180 100,0% y 2017 y reporte de la
menores de 6 afios, docentes, Infantil Integral. gestion 2018 del PDLZUR
facilitadores y voluntarios, conocen
practican, guian e implementan procesos o ) . De acuerdo a Informes 2016
de Desarrollo infantil integral en los ?O Promotore§ comunitarios de Desarrollo infantil 90 31 90,0% y 2017y reporte de la
distritos 4, 7y 14 de la ciudad de El Alto. | integral capacitados. gestion 2018 del PDLZUR
2 programas de sensibilizacién en cuidado del De acuerdo a Informes 2016
1.5 Producto Capacitacion P .g . . ) 2 4 200,0% y 2017 y reporte de la
Comunidad educativa fortalecida medio ambiente, para Comunidades educativas. gestion 2018 del PDLZUR
(practicay promocién) en el cuidado del 9 tos d i6n de cuidado del medi De acuerdo a Informes 2016
medio ambiente. e\{::n tos de zrolmoslé)’n © culdado defmedio 9 20 222,2% y 2017 y reporte de la
ambiente desde fas Uk s. gestion 2018 del PDLZUR

Fuente: Elaboracidon propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

De acuerdo a los informes de gestidn, en infraestructura, se evidencia que se construyeron doce (12)

aulas y seis (6) baterias sanitarias entre las gestiones 2016 -2018 como se observa en el

recuadro:

siguiente
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Cuadro N° 22: Proyectos de Infraestructura Ejecutados en UE en gestiones 2016 al 2018

Distrito Unidad Educativa Cantidad Infraestructura Gestion
7-14 Latinoamericano 1 Bateria Sanitaria 2018
7-14 Paraiso 1 Bateria Sanitaria 2017
7-14 Espafia Bolivia 1 Bateria Sanitaria 2017
7-14 Franz Tamayo 2 Aulas 2016
7-14 Venezuela 2 Aulas 2016
7-14 Kollasuyo 2 Aulas 2016
7-14 Héroes de Octubre 2 Aulas 2016
7-14 Alemania 2 Aulas 2016

4 Republica de China 1 Bateria Sanitaria 2018
4 Manuel Ascencio Padilla 1 Bateria Sanitaria 2018
4 San Felipe 1 Bateria Sanitaria 2017
12 Chijini Alto 2 Aulas 2016

Fuente: elaboracion propia a partir de informacidn proporcionada por técnicos de MAN-B

Se ha podido verificar un cumplimiento del 100,0% del indicador previsto para infraestructura durante
las gestiones 2016-2018. Para validar la informacién proporcionada para el cumplimiento del indicador,
se ha seleccionado una muestra de Unidades Educativas donde se ha procedido a realizar una
verificacion in situ, siendo los resultados los siguientes:

Cuadro N° 23: Estado de los Ambientes Construidos en el Marco del PDLZUR

Unidad
. Observaciones/Comentarios
Educativa

Cumplimiento del disefio: El proyecto se ejecuté de acuerdo al dimensionamiento inicial de aulas en Planta Baja (Aula 1y Aula 2); sin embargo, en el
drea destinada a gradas de H°A° se ejecuté un ambiente para Direccidn, en el entendido que ya existe unas gradas anteriormente ejecutadas que se
hallan contiguas a las aulas en Evaluacion. No se han ejecutado las aulas de Planta Alta (Aula 3 y Aula 4) ni su respectiva Cubierta, ya que estas seran
contraparte de la Unidad Educativa propiamente dicha.

Fachadas: Las fachada frontal, trasera y lateral, de manera general se encuentran en buen estado.

Héroes de | Aula 1, Aula 2 y Direccién: De manera general cumple con los detalles constructivos y se hallan en buenas condiciones. Sin embargo, al no existir
Octubre cubierta de losa de H°A® estd absorbiendo la humedad después de cada precipitacion pluvial, lo cual estda empezando a deteriorar el cielo raso de las
Aulas 1y 2 asi como su sistema eléctrico. Se ha respetado el esquema de disefio inicial en referencia al piso de ceramica.

Carpinteria metdlica: Cumple con las dimensiones y especificaciones contenidas en los planos de detalles y al momento de la Evaluaciéon se
encuentra en buen estado. Se observa la falta un Protector metalico de Ventana (bastidor y malla galvanizada) en el Aula 2 (vidrio roto).

Sistema Eléctrico: En buenas condiciones de funcionamiento.

Areas de circulacion: El pasillo de Planta Baja se encuentra en buenas condiciones.

Cumplimiento del disefio: E| proyecto se ejecuté de acuerdo al dimensionamiento inicial de aulas en Planta Baja (Aula 1y Aula 2); sin embargo, en el
area destinada a gradas de H°A° se ejecut6 un ambiente para Direccidn, debido a que ya existian gradas anteriormente ejecutadas que se hallan
contiguas a las aulas en Evaluacion. Las aulas de Planta Alta (Aula 3 y Aula 4) y la Cubierta (Cerchas de madera y Calamina Galvanizada), se hallan en
Obra Gruesa y han sido ejecutadas como contraparte de la Junta Escolar.

Fachadas: La fachada frontal y lateral, de manera general se encuentran en buen estado. La Fachada posterior se esta deteriorando por falta
Republica | canaletas en la cubierta.

14 Federal de | Aula 1, Aula 2y Direccion: De manera general cumple con los Detalles Constructivos y se hallan en buenas condiciones. Se ha respetado el esquema
Alemania | de disefio inicial en referencia al piso de cerdmica.

Carpinteria metdlica: Cumple con las dimensiones y especificaciones contenidas en los planos de detalles y al momento de la Evaluacién se
encuentra en buen estado.

Sistema Eléctrico: En buenas condiciones de funcionamiento. Se observa que hay luminarias tipo Spot (pasillo) que no estan adecuadamente
empotradas, suponiendo que sea a causa de los trabajos en Planta Alta.

Areas de circulacion: El pasillo de Planta Baja se encuentra en buenas condiciones.

Cumplimiento del disefio: El proyecto se ejecutd de acuerdo al dimensionamiento inicial de aulas en Planta Baja (Aula 1y Aula 2); sin embargo, en el
drea destinada a gradas de H°A° se ejecutdé un ambiente para Direccidn, debido a que ya existian gradas anteriormente ejecutadas que se hallan
contiguas a las aulas en Evaluacidn. Las aulas de Planta Alta (Aula 3 y Aula 4) y la Cubierta (Cerchas de madera y Calamina Galvanizada), se hallan en
Obra Gruesa y han sido ejecutadas como contraparte del GAMEA.

Franz Fachadas: La fachada frontal, trasera y lateral, de manera general se encuentran en buen estado.

7 Tamayo de | Aula 1, Aula 2'y Direccion: De manera general cumple con los Detalles Constructivos y se hallan en buenas condiciones. Se ha respetado el esquema
Rio seco de disefio inicial en referencia al piso de ceramica.

Carpinteria metdlica: Cumple con las dimensiones y especificaciones contenidas en los planos de detalles y al momento de la Evaluacién se
encuentra en buen estado.

Sistema Eléctrico: En buenas condiciones de funcionamiento.

Areas de circulacion: El pasillo de Planta Baja se encuentra en buenas condiciones.




Unidad
Distrito . Observaciones/Comentarios
Educativa

Cumplimiento del disefio: El proyecto se ejecuté de acuerdo al dimensionamiento inicial de aulas en Planta Baja (Aula 1y Aula 2); sin embargo, en el
area destinada a gradas de H°A° se ejecut6 un ambiente para Direccidn, debido a que ya existian gradas anteriormente ejecutadas que se hallan
contiguas a las aulas en Evaluacion. Las aulas de Planta Alta (Aula 3 y Aula 4) y la Cubierta (Cerchas de madera y Calamina Galvanizada), se hallan en
Obra Gruesa y han sido ejecutadas como contraparte de la Junta Escolar.

Fachadas: La fachada frontal y lateral, de manera general se encuentran en buen estado. La Fachada posterior, da directamente sobre la calle y se
estd deteriorando por falta de canaletas en la Cubierta.

14 Venezuela [ aulg 1, Aula 2 y Direccién: De manera general cumple con los Detalles Constructivos y se hallan en buenas condiciones. Se ha respetado el esquema
de disefio inicial en referencia al piso de ceramica.

Carpinteria metdlica: Cumple con las dimensiones y especificaciones contenidas en los planos de detalles y al momento de la Evaluacion se
encuentra en buen estado.

Sistema Eléctrico: En buenas condiciones de funcionamiento.

Areas de circulacion: El pasillo de Planta Baja se encuentra en buenas condiciones.

Fuente: Inspeccion en el Operativo de Campo

Se ha podido verificar que la infraestructura Imagen N° 2: Aulas Construidas en la U.E. Franz Tamayo
construida esta coadyuvando a mejorar las
condiciones en que los alumnos pasan clases.
Adicionalmente, como parte del acuerdo
generado con los Consejos Educativos Social
Comunitario, se ha previsto en el disefio de las
aulas, que se encuentran en planta baja, que
estas puedan soportar un piso adicional, donde
en la mayoria de los casos se viene construyendo
un numero similar de aulas (Ver Imagen N° 2),
pero con finamiento de los padres de familia o
del GAMEA, lo que se constituye en un elemento
altamente favorable que multiplica el efecto _ - —
generado con la construccion de estos Fee: Inspeccién en el Opéativo de Campo
ambientes. Adicionalmente, en la mayoria de las

aulas construidas, se ha modificado ligeramente el disefio, obviando la construccién de nuevas gradas
y aprovechando las ya existentes, lo que ha permitido aprovechar el espacio para la construccion de
ambientes administrativos que son de utilidad para las Unidades Educativas, lo que no ha incidido en
el incremento del presupuesto de las obras. Asi mismo, cabe hacer notar que se apoy6 en la obra fina
de dos (2) aulas que fueron construidas por los padres de familia y que se encontraban en obra gruesa,
mejorandose las condiciones de los ambientes (acustica, iluminacidon y estética) para que las
actividades pedagdgicas de los docentes y estudiantes prosiguieran.

Imagen N° 3: Losa Superior de las Aulas Construidas en la
Sin embargo, también se ha podido verificar, en U.E. Héroes de Octubre
el caso particular de la Unidad Educativa Héroes
de Octubre del Distrito 7-14, que el compromiso
del Consejo Educativo Social Comunitario (Junta
Escolar) de construir nuevas aulas en la parte
superior de la infraestructura entregada por
MAN-B, todavia no ha sido cumplido a pesar de
haber transcurrido dos (2) afios desde su
entrega, situacion que estd generando
problemas de goteras (Ver Imagen N° 3), con el
consiguiente deterioro de esta infraestructura,
toda vez que la losa dificilmente puede substituir

Fuente: Inspeccion en el Operativo de Campo
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la funcionalidad de un techo, situaciéon que es mas critica en época de lluvias y que debe ser considerada
antes del cierre de actividades del PDLZUR.

Imagen N° 4: Bateria Sanitaria Construida en la U.E. Espaiia
En relacién a la construcciéon de las baterias (Aptas para Personas con Discapacidad)
sanitarias, se ha podido verificar la construccion . S
de seis (6) Baterias Sanitarias, con lo que se ha
cumplido con el 100,0% del indicador. Una
caracteristica importante que se ha podido
verificar en estos ambientes, es que su disefio
cuenta con un enfoque adecuado para nifias y
nifios con discapacidad (ver Imagen N° 4).

Al respecto y de acuerdo a informacion
proporcionada por los técnicos, el componente
de infraestructura cuenta con una contraparte e
local importante debido a que se suscribié un

Acuerdo de Fortalecimiento Institucional entre la

Direccién de Educacién del Gobierno Auténomo Fuente: Inspeccion en el Operativo de Campo
municipal del El Alto y la ONG Misién Alianza en Bolivia, permitiendo el mismo la construccion de
baterias sanitarias para tres unidades educativas. Proceso en el que destacd la participacion y el
consenso de las comunidades educativas en el proceso de eleccion de las unidades que se beneficiarian
de las baterias, ejecucién y conclusion de obras. Por otra parte, destaca el aporte en efectivo de padres
y madres de familia para la construccion de ambientes educativos.

En infraestructura es importante destacar que la ([, _ )
. Siempre nosotros estamos preocupados por la

contraparte de los padres Y madres de familia, ya sea contraparte para la infraestructura damos siempre,

en aportes directos o en mano de obra, es de suma porque es para nuestros hijos”.

importanCia para que se genere un proceso de Entrevista Grupal a Padres de Familia —

apropiacion y carifio por lo logrado para sus hijos/as. | UE del Distrito 14 de El Alto |

En lo relacionado al Producto de equipamiento, que “También los muebles las sillas, las mesas que nos han

busca mejorar los ambientes para la promocién del traido para el nivel inicial son adecuados para ellos, han
Desarrollo Infantil |ntegra|' se identifica un sido de mucha utilidad para la Unidad educativa”.
cumplimiento positivo del 100,0% de la meta trazada. Entrevista Grupal a Profesores —

UE del Distrito 7 de El Alto

Cabe hacer notar que el equipamiento se refiere a
espacios con mobiliario escolar, salas didacticas,
espacios con equipo tecnoldgico didactico y aulas con sillas, etc.

Esto significa que los nifios en su etapa inicial han sido favorecidos con ambientes adecuados para
atender sus necesidades de estimulacidon temprana y de desarrollo en familia comunitaria tal como las
leyes de este pais lo sefialan.

En lo que hace a capacitacion a maestras y maestros, este producto tiene tres (3) indicadores que, en
promedio, alcanzaron un cumplimiento promedio de 112,0%. El primer indicador relacionado con la
capacitacidn a maestros y maestras en Lenguaje y Matematicas alcanzé un 128,1% de cumplimiento,
capacitdndose a 269 maestros quienes se beneficiaron con el conocimiento de practicas y estrategias
innovadoras en lenguaje y matematicas fortaleciendo éstas areas en los procesos educativos. Los
maestros y maestras fueron capacitados en mas de seis (6) tematicas entre los afios 2016 a 2018, estas




fueron Lenguaje, Matemdticas, Alimentacion y Nutricion, Tecnologias de la Informacion,
Administracion y Gestion Pedagdgica, Inglés, robdtica, atencion a dificultades del aprendizaje, atencion
al trastorno de déficit de atencion por hiperactividad y TDAH con la finalidad de fortalecer el desempefio
docente lo que incide en la cualificacion del rendimiento educativo de nifias y nifios de los cursos de
inicial y primaria de las unidades educativas donde el PDLZUR opera.

En cuanto al segundo indicador del Producto, referidoa [ h
.. ., “A nosotros nos comparten las nuevas estrategias vy,
la partICIpaC|on de Maestros y Maestras en los nosotros compartimos con nuestros estudiantes;
programas de capacitacion, en las gestiones 2016-2018, tenemos que presentar un pequefio informe de como
se identifica un cumplimiento del 100,0%, donde 28 estamos desarrolland.o para saber si estamos apIicaero
i y como estamos aplicando, pero se ve que ha sido
maestros efectivamente presentan sus reportes de beneficioso mis nifios leen y escriben bien ahora”.
avance, lo que permite verificar que si han aplicado lo Entrevista Grupal a Profesores —
aprendido en los cursos de capacitacion. UE del Distrito 7 de El Alto

\ )

El tercer indicador del producto, muestra un grado de cumplimiento del 100%, debido a que se realizé
el seguimiento e intervencion especifica a esta poblacidon identificada en el afio 2016; de esta manera,
se observa que 60 estudiantes mejoraron en su atencidn en aula y en las dificultades de aprendizaje,
quienes fueron diagnosticados con dislexia y trastorno de déficit de atencion.

En el producto referido a la capacitacion a madres y padres de familia de nifios menores de 6 anos,
docentes, facilitadores y voluntarios, en promedio se ha cumplido en un 103,3% de los dos indicadores
establecidos.

El primer indicador tiene un cumplimiento del 100%, [ 0
- .. “Nos han ensefiado muchas cosas como el color de las

ya que 180 padres de familia han part|C|pado de frutas, como son nutritivos, como las verduras nos

talleres de capacitacion y han participado pueden ayudar a nuestro organismo y cémo podemos

ayudar a nuestros bebes todo eso hemos aprendido.

activamente del Programa de Desarrollo Infantil . S
Todo lo que nos han ensefiado estd bien”.

Integral en Familia Comunitaria. Dentro de éste
Programa se contaba con el curso “Fortalecimiento a Entrevista GrugliaiMacteside Ramiliaiy
& UE del Distrito 4 de El Alto
la Labor Educativa de la Familia en Desarrollo Integral ™ 4
de Nifos y Nifias de 0 — 5 Afos" ha aportado en la
mejora y fortalecimiento de la valoracién del desarrollo infantil integral de nifilos menores a 5 afios
tanto en la entrada como en la salida. Adicionalmente se trabajaron talleres de capacitacion a nivel
basico bajo dos ejes: i) formacion y educacion de una paternidad y maternidad responsable vy; ii)
prdcticas de desarrollo infantil integral, desde los componentes segun la ley 070, adecuandose al
contexto legal y politico estatal del pais. Las tematicas del trabajo fueron: Afectividad y espiritualidad
en la familia, identidad cultural de la familia, salud y nutricién y desarrollo psicomotriz y cognitivo en
este ultimo se complementd con el trabajo de la metodologia Nelson Ortiz.

Se observan resultados directos relacionados con

. . . “La capacitacion que nos han dado, nos ha ensefiado
este indicador, particularmente en la mejora de los

como tenemos que apoyar a nuestros nifios mas

rendimientos en nifos y nifias que son hijos e hijas de pequefios”.
los padres cualificados con este tipo de formacién y Entrevista Grupal a Madres de Familia -
que cambian sus habitos para mejorarlos en beneficio UE del Distrito 4 de El Alto

de la nifiez de los distritos 4,7 y 14 de la ciudad de El
Alto, situacién que se manifiesta de manera reiterada por los padres que han sido parte de las
entrevistas para esta evaluacioén.
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El segundo indicador de este cuarto producto tiene un cumplimiento del 90,0%, habiéndose capacitado
a 81 profesoras y madres de familia que se han convertido en organizadoras y dinamizadoras en
cascada de otros cursos, transfiriendo sus nuevos conocimientos. Cabe sefialar que los ejes tematicos
han sido los mismos que los del Programa de Desarrollo Infantil Integral en Familia Comunitaria.

En lo que se refiere al quinto producto relacionado con la capacitacion a la comunidad educativa en el
cuidado del medio ambiente, sus indicadores tienen en promedio un cumplimiento del 211,1%. Para
verificar el cumplimiento de su primer indicador, se ha constatado que se han desarrollado cuatro (4)
programas de sensibilizacion en cuidado del medio ambiente, dirigido a los integrantes de las
comunidades educativas; se desarrollé el Programa de sensibilizacion sobre el rol de la escuela en la
reduccion de generacion residuos sélidos y su manejo (recojo de basura) y Gestion de Residuos Sdlidos,
Reciclaje y Produccion Creativa dirigido a estudiantes de primaria y secundaria en las distintas unidades
educativas del drea de intervencion.

El segundoindicador de éste ultimo producto también ha sido cumplido en un 222,2%. Se han realizado
dos campanias de limpiezay la construccién de una carpa solar; ademas se han llevado adelante veinte
(20) eventos de produccion creativa y se ha promovido la elaboracién de papel reciclado, sensibilizando
a estudiantes de primaria y secundaria sobre el cuidado del medio ambiente.

Del analisis del grado de cumplimiento de los indicadores de los productos del Proyecto de Educacion,
se puede inferir que su Resultado habria sido cumplido, ya que se ha logrado fortalecer la
administracién educativa y gestion pedagdgica en las Comunidades Educativas del area de accién del
PDLZUR. Esta aseveracién parece confirmarse con el analisis de los indicadores de resultado, donde
practicamente se tiene un cumplimiento del 100,0% en ambos indicadores, existiendo buenas
probabilidades de que se haya fortalecido el desarrollo en nifios, nifias menores de seis (6) afios en los
componentes de Educacidon Inicial en familia

comunitaria de las unidades educativas del ambito de “La capacitacion nos ha dado herramientas nuevas,

trabajo, asi como se haya mejorado el rendimiento de paraincentivar a los nifios y asi mejorar su rendimiento,
. ° ° . . , articularmente en matematica y lenguaje”

estudiantes de 1° y 4° de primaria en las areas de P yiengtal

lenguaje y matematicas, percepcion que se confirma E“"’e"tif;‘:‘j‘il’;!’i'_: P;°;"'SE°I':;'
! . el Distrito 7 de 0

con las afirmaciones de padres, profesores y

estudiantes.

Finalmente, se evidencia que existe suficiente evidencia que confirma que se ha logrado cumplir la
meta establecida para el proyecto de educacién, ya que los productos desarrollados, estdn
contribuyendo a mejorar la calidad educativa del sub sistema de educacién regular en los distritos
educativos del drea de accién del PDLZUR, elevandose el rendimiento académico en matematicas y
lenguaje de acuerdo al analisis de resultado, productos e indicadores.

c. Saludy capacidades diferentes

En los temas de salud y capacidades diferentes, el analisis también se realiza a partir de los dos (2)
periodos de implementacién de actividades relacionadas con el PDLZUR.

e Programa de Desarrollo Humano — Salud y Capacidades Diferentes (periodo 2014-2015)

Es importante aclarar que durante el primer periodo de implementacion del PDLZUR, varias de las
actividades relacionadas con el tema de la salud, fueron realizadas como parte del sector educacién y
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gue fueron evaluadas en el acdpite anterior, motivo por el cual en este acapite solamente se hace
mencidn a aquellas actividades directamente relacionadas con la tematica de capacidades diferentes.

Cuadro N° 24: Cumplimiento de Indicadores del Plan de Dos Afios de Capacidades Diferentes 2014-2015

Ob 0 cleado -. - d alcaL:zgar:o al %.de. Comentarios/
o d 2014 - 4 d 2018 Cumplimiento Observaciones
O 014

Nifios, nifias, adolescentes, Una vez concluido el plan, los siguientes
jovenes (NNAJ) con resultados seran visibles en el drea de
capacidades diferentes con intervencion:
inclusion social en procesos de | ® 50% de Nifios, nifias, adolescentes, jévenes 50% 6% 12,0% afoune: dezlgfLZUR U
desarrollo Local en los distritos | con capacidades diferentes (NNAJ-CD) y >
4,7.9.11,12 y 14 del identificados en la Linea Base participan en
municipio de El Alto. Proyectos de Desarrollo Local.

Hasta el afio 5 se tendra:
Colectivo social sensibilizado *70% de 12.291 Personas (8.612 Escolares, 8612 521 6.0% Informes del PDLZUR 2014
en la igualdad y equidad. 369 profesores y 3.310 padres de familia) ’ y 2015

Capacitados en equidad, igualdad e inclusiéon

Hasta el afio 5 se tendra:
Incrementada la informaciény | ©3.290 Personas relacionadas con PCD
comunicacién sobre derechos | (2.648 PP.FF.y 642 PCD) conocen sobre 3.290 423 13,6% Informes deZICF)’:ILDLZUR 2014
de las PCD. derechos (leyes y normas relacionadas con ¥ >

las PCD).
PCD con espacios de Hasta el afio 5 se tendra:
participacién social en el ® 201 PCD participan en mesas de trabajo en 201 230 114,4% Informes dezlg:llDSLZUR 2014
ambito local y municipal. el ambito local y municipal. ¥
Acceso mejorado de PCD a Hasta el afio 5 se tendra:
servicios de Salud, Educaciény | e 250 PCD tienen acceso a servicios de 250 50 20,0% Informes deZIOPi)SLZUR 2014
Rehabilitacion. Educacidn, Salud, y rehabilitacion ¥

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

En relacidn al primer producto referido al proceso de sensibilizacion en igualdad y equidad al colectivo
social y de acuerdo a los informes 2014 y 2015 del PDLZUR, se desarrollaron acciones de sensibilizacidn
y socializacién de la Ley N° 233 para Personas con Discapacidad, asi como en temas relacionados con
en equidad, igualdad e inclusion de personas con discapacidad en unidades educativas con la
participacion de padres, docentes y alumnos; sin embargo, durante la gestién 2014 no se logré la meta
propuesta (solo participaron 97 personas de las 1.720 previstas) debido a un sobredimensionamiento
de la poblaciéon meta de la actividad. Adicionalmente el trabajo se ejecutd en solo un (1) distrito de los
cinco (5) previstos en un inicio. Para la gestidn 2015 se realizé un ajuste, bajandose el nimero meta a
400 personas y habiéndose llegado a un total de 423 asistentes.

El segundo producto, orientado a incrementar la informacion y comunicacion sobre derechos de las
personas con discapacidad, se desarrollé en coordinacién con funcionarios del GAMEA, mediante el
desarrollo de actividades de promocidn de los Derechos en Personas con Discapacidad, dirigidos a
padres y madres de familia, complementandose la actividad con campanas de difusién radial. Una
limitante dentro de este proceso fue la escasa participacion de organizaciones de personas con
discapacidad por problemas internos, lo que han incidido en una escasa participacién de sus socios en
las diferentes actividades, por lo solamente se ha podido cumplir con el 13,6% del indicador.

Para el cumplimiento del tercer producto orientado a que personas con discapacidad cuenten con
espacios de participacion social en el dmbito local y municipal, a pesar de enfrentar problemas internos
antes mencionados durante la gestién 2014, se logré cumplir con la meta planificada, logrando una




participacion efectiva de representantes de las personas con discapacidad en mesas de trabajo en el
ambito municipal durante la gestién 2015.

Finalmente, y en lo que se refiere al ultimo producto, orientado a lograr un acceso mejorado de las
personas con discapacidad a servicios de salud, educacion y rehabilitacidn, durante la gestion 2014 y
en coordinacién con funcionarios del GAMEA y las Asociaciones de Personas con Discapacidad, se inicié
un proceso de promocién de los servicios del Centro de Rehabilitacion “Pacajes”, a través de la entrega
de materiales de difusién y campanfas radiales, con lo que se logré mejorar las posibilidades de acceso
a dicho Centro durante la gestion 2016, empero esto no fue suficiente porque apenas se logré cumplir
con un 20% del indicador.

De la revisién del cumplimiento de los indicadores de producto de este sector, se identifica un
porcentaje promedio muy bajo (38,5%), bajo cumplimiento que también se vio reflejado en el
cumplimiento del indicador de resultado que apenas alcanzé al 12,0%. Como se pudo observar en los
parrafos anteriores, esta baja ejecucidn es atribuible a dos motivos fundamentales: el primero
relacionado con un sobredimensionamiento de la poblacion potencialmente beneficiariay, en segundo
lugar, por los problemas internos de las organizaciones de personas con discapacidad que operan en el
municipio de El Alto.

e Sector Salud (periodo 2016-2018)

De acuerdo a lo programado para el periodo 2016-2018, el proyecto de salud, a partir del 2016 ha
realizado importantes acciones de intervencion en diferentes dmbitos relacionados con los indicadores
propuestos, en ese contexto se identifica lo siguiente:

Cuadro N° 25: Cumplimiento de Indicadores de Salud 2016-2018

Obietivos Indicador IGCIELLI@ VAl Logro alcanzado % de Comentarios /
) (Indicador de la sol. 2016) (Ajustado) al 2018 Cumplimiento Observaciones
Resultado Hasta el 2018:
El 80% (8647) estudiantes con acceso a la
Promocién y condiciones de /.o,( ) . . 3624 4.128 113,9% -
. atencion en salud en establecimientos de primer
acceso a servicios de salud y X L L
saneamiento basico nivel (Promocion y prevencion)
R [ 50 % de 369 (184) Nifios, nifias, adolescentes,
IR GG jovenes con capacidades diferentes (NNAJ-CD)
accién del MAN-B IS pacic: S 110 67 60,9% -
identificados en la Linea Base participan en
Proyectos de Desarrollo Local
Poblacién escolar con habitos Hasta el 2018:
saludables (higiene El 80% de 10.809 (8647) estudiantes del nivel Para el indicador ajustado
L 8 y R primario de 19 Unidades Educativas conocen 4437 6.881 155,1% al 2017 se ha sobrepasado
promocién de la salud a nivel L X .
- X sobre practicas saludables y medidas preventivas la meta planteada.
individual y colectivo) .
para cuidar su salud.
Fortalecimiento de la red de Hasta el 2018: . o
salud en gestién municipal en 1 r'ed d‘e salud qu.e |r.1cIuyen centros de at'encn:m 1 1 100% 121 personas fortalecidas
salud primaria de los distritos 4, 7 y 14 fortalecida en
gestién y acreditacién en salud
Hasta el 2018:
Unidad educativa inclusiva 3 Unidades Educativas Inclusivas cuentan con
con cobertura de Necesidades | profesores capacitados en inclusién educativa y 3 3 100% 100 personas capacitadas
educativas especiales adaptaciones curriculares para personas con
discapacidad.
Incrementada la informacién | Hasta el 2018: PZLIIC:S 2?:::2250'2:?25
y comunicacién sobre 3.290 Personas relacionadas con PCD (2.648 150 0 0.0% ersonas fon discapacidad
derechos de las Personas con | PP.FF.y 642 PCD) conocen sobre derechos (leyes e P ce sus endiero: las
capacidades diferentes y normas relacionadas con las PCD acrt)ividades




Indicador IGIIELLI@w LVl Logro alcanzado % de Comentarios /
(Indicador de la sol. 2016) (Ajustado) al 2018 Cumplimiento Observaciones

Objetivos

Para el indicador de la
solicitud 2016 el
porcentaje de
cumplimiento fue de
78.4%

Para el indicador ajustado
2018 se ha sobrepasado la
meta planteada.

Acceso mejorado de Personas
con capacidades Diferentes a
servicios de Salud, Educacion

y Rehabilitacion

Hasta el 2018:
250 personas con capacidades diferentes tienen 70 196 280%
acceso a servicios de salud y rehabilitacién.

Centros de salud equipados Centros de salud equipados 2 2 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

El primer producto estuvo orientado a que la poblacion escolar cuente con hdbitos saludables (higiene y
promocion de la salud a nivel individual y colectivo), identificandose un cumplimiento del 155,1%. Para
el logro de este producto se han desarrollado diversas actividades principalmente con unidades
educativas, con acciones integrales en prevencién y promocion de la salud, con el objetivo de mejorar
y fortalecer habitos y practicas de vida saludables, ademas de haber gestionado y concretado alianzas
estratégicas con instituciones de educacién superior, que han fortalecido las intervenciones de
capacitacion en las unidades educativas, habiéndose alcanzado a un total de 6.881 beneficiarios.

Para el desarrollo de las actividades relacionadas con este producto, se ha contado con el apoyo y
participacion de alumnas de la Carrera de Enfermeria de Unidad Académica Campesina Pucarani,
dependiente dela Universidad Catdlica Boliviana. Este personal en formacidn, ha sido parte importante
para la ejecucidn de los procesos de capacitacién en unidades educativas, fundamentalmente en el
nivel primario.

Es importante destacar que la participacidn de las alumnas de la UAC Pucarani, le ha generado un valor
agregado a la intervencion, ya que han introducido aspecto innovadores en técnicas y métodos de
capacitacién para las nifias y nifos, utilizando canciones para ensefiar el correcto lavado de manos,
disefiaron, confeccionaron y usaron disfraces con caracteristicas infantiles para desarrollar las sesiones
de capacitacidon de informacidn, y promovieron la utilizacién de dibujos para pintar vy titeres para
escenificar los temas centrales de capacitacidn. Estas acciones generaron el interés por parte de las/los
escolares y sobre todo permitieron una buena asimilacidon de los conceptos técnicos en cuanto a
habitos de vida saludables, incluso en padres de familia y profesores.

El desplazamiento de una gran cantidad de alumnado

de la UAC es también un importante resultado que “El desplazamiento de las alumnas ha sido importante,
. ’ casi 40 alumnas por semestre, ha servido para que ellas

aunque no estaba previsto, ha generado una también aprendan y hemos tenido oportunidad de

participacion de mas de 200 alumnas, quienes a partir elfl‘colf‘trar casos muy serios y ayudar en algunos de

, ellos

del tercer semestre de la carrera de enfermeria

fueron  convocadas para desarrollar estas

capacitaciones, lo que ha permitido también,

fortalecer las habilidades de las estudiantes de la UAC en su interaccion con la poblacién que ha recibido

informacién importante en un formato totalmente nuevo.

Entrevista a Personal de UAC Pucarani

Un efecto multiplicador, ha sido la socializacién de los conocimientos adquiridos por las nifias y nifios,
en algunos casos, ha sido transmitido a sus familias, quienes han asimilado de manera indirecta las
practicas y habitos saludables.
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Para apoyar en este trabajo, se ha generado
material informativo en formato impreso, que ha
sido disefiado por el personal de la UAC Pucarani
en coordinacién con MAN-B, insumos que han
fortalecido las acciones de capacitacion en las
unidades educativas y que de alguna manera han
permitido una asimilacién a largo plazo con la
adopcidn de estas practicas de vida saludables.

En lo referente al segundo producto indicador
gue busca el fortalecimiento de la red de salud en
gestion municipal en salud, se ha logrado el 100%
de cumplimiento. El fortalecimiento de la Red de
Salud Lotes y Servicios se realizé a través de

Imagen N° 5: Material Impreso Generado sobre el Correcto
Procedimiento para el Lavado de Manos

alienza m‘

anos limpias Escuelas Saludab

{Cuando debo lavarme las ma
* Antes de comer
* Despues de ir al baiio
* Despues de manejar animales
* Antes de preparar alimentos

{COmo debo lavarme las manos?

| Mojar las manos
ALY Poner jabén en las manos

Frotar palma con palma

Frotar el dorso de las manos

Frotar entre los dedos

talleres de capacitacién en temas relacionados Frotor los pulgares en rotacidn
con la Gestion Municipal de Salud vy discapacidad
(Informe médico, leyes, normas, y rehabilitacién
basada en la comunidad) con el objetivo de
fortalecer los conocimientos y habilidades el
personal de salud, para lograr gestionar acciones en beneficio de la salud de su comunidad y con la
participacion de la comunidad. En este producto se logré capacitar a 121 profesionales en salud, entre
los que se incluye médicos, enfermeras, auxiliares y otros profesionales involucrados en el drea; asi
mismo, este fortalecimiento incluyo a personal de los establecimientos de salud de los distritos 4, 7 y
14 del municipio de El Alto. Para realizar los talleres de capacitacion se ha logrado la participacién de
varios profesionales expertos en el tema, algunos propios de la red de salud y otros representantes de
instituciones como el GAMEA.

las paimas

Fuente: MAN-B

El tercer producto, orientado a que las Unidades
Educativas sean inclusivas y cuenten con profesores
capacitados en inclusion educativa y adaptaciones
curriculares para personas con discapacidad, muestra
un cumplimiento del 100% el indicador. Al 2018 se
cuenta con tres (3) unidades educativas que han
recibido intervenciones para fortalecerlas como
unidades educativas inclusivas, esto ha sido posible a través de capacitaciones dirigidas a docentes de
los niveles primario y secundario, donde se han impartido herramientas curriculares necesaria para
lograr, a partir de la dinamica docente, unidades educativas inclusivas, que puedan ofrecer a las nifias
y nifios en edad escolar y con discapacidad ambientes con calidad curricular que se adecuen a su
discapacidad, asi como un contexto escolar amigable que disminuya la ansiedad de estos nifios al
ingresar a un dmbito educativo. Por el interés generado en torno a la tematica, también participaron
profesores de otras unidades educativas, conocimientos que han sido socializados a la red de actores
en educacion, padres de familia y alumnos.

“Los talleres en temas de discapacidad nos ayudaron
para tratar mejor y diferente a algunos alumnos con
discapacidad. Fue muy util el lenguaje de sefias sobre
todo”

Entrevista Grupal a Profesores —
UE del Distrito 4 de El Alto
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Paralelamente se han realizado capacitaciones con (, | ) ) —
La Misidn nos ha abierto las puertas sin condiciones,

docentes con la partiCipaCién de la Unidad de antes no podiamos ni hablar, ahora nos ha vuelto

Discapacidad del GAMEA, de manera conjunta se lideres, siempre ha apoyado con insumos, material
.. . - i , etc. L | licitara”

hicieron acciones con docentes, padres de familia en i

temas de discapacidad e inclusién, por referencia del Miembro ie' Directorio g? la As"_:‘ia;i?:cg‘;
. . . ersonas con Discapacida

Programa de Discapacidad del GAMEA se estima un L

aproximado de 250 maestros capacitados por gestion.

El cuarto producto estuvo orientado a incrementar la informacién y comunicacion sobre derechos de
las personas con capacidades diferentes. Nuevamente se identifican problemas coyunturales en la
gestidon 2016, ya que “...las personas con discapacidad demandaron un bono anual para toda persona
con discapacidad, llevo a la division de organizaciones y al no tener un ente que agrupe a las mismas,
imposibilito la coordinacién para las actividades planificadas, por lo que obligd al proyecto a reformular
el presupuesto, quedando pendiente continuar el trabajo de derechos con las organizaciones de
trabajaron con la institucién”®. Debido a estos problemas, se tomd la decisiéon de suprimir este
producto, sin embargo, se continuaron con las capacitaciones en el tema de la socializacién de la Ley
N° 223 para lograr un empoderamiento de los derechos de esta poblacién.

A pesar de los problemas identificados en el parrafo anterior, en el caso del cuarto producto que busca
mejorar el acceso de personas con capacidades diferentes a servicios de Salud, Educacion y
Rehabilitacion, se han desarrollado acciones de coordinacidn y apoyo a la Unidad de Discapacidad del
GAMEA, consolidando la presencia del equipo calificador en el hospital del norte; asi mismo, se han
desarrollado procesos de capacitacion al personal de salud en informe médico, leyes, normas y
rehabilitacion basada en la comunidad, asi como la promociéon de derechos mediante medios de
comunicacion a nivel local.

Imagen N° 6: Material Impreso Relacionado con la
Discapacidad

Por otro lado, el apoyo de MAN-B también ha
sido efectivo a través de materiales impresién
para difusidn de la ley y los derechos de personas
con discapacidad, fortalecimiento de encuentros
de liderazgo para los asociados de estas
organizaciones que han logrado lideres vy
lideresas en cada una de las organizaciones,
capaces ahora de fortalecer a sus pares. También
se han ejecutado campanas de sensibilizacion a
diferentes actores sociales, principalmente en
coordinacién con la Unidad de Transito de El Alto
y los Sindicatos de transportistas, promoviendo
la identificacion de asientos de preferencia para
personas con discapacidad en sus unidades de
transporte.

Fuente: MAN-B

15 MAN-B; “Informe Anual 2016 — Plan de Desarrollo Local en Zonas Urbano Rurales”. El Alto, 2017. Pg. 7.
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Finalmente, el dltimo producto estuvo
relacionado con el equipamiento de Centros de
Salud. Si bien este producto originalmente no se
encontraba en el marco ldgico con una meta
especifica, a partir de una necesidad identificada
en el sector salud se decide incorporar durante
las dos (2) ultimas gestiones, el producto de
equipamiento, el cual permite fortalecer la
atencion en salud a la comunidad local., se han
identificado acciones en cada uno de los
establecimientos de salud de la Red Lotes y
Servicios, que se han beneficiado con
equipamiento e insumo para coadyuvar en una -
atencidn de calidad. El equipamiento respondié a Fuente: MAN-B

una solicitud presentada por la Gerencia de Red, basado en las necesidades de los Centros de Salud de
la Red, y estuvo constituido por equipo e instrumental médico.

Imagen N° 7: Entrega de equipamiento Médico a la Red
Lotes y Servicios del Municipio de El Alto

Las entrevistas con personal de la Coordinacién de Red, manifiestan su satisfaccidon por el apoyo de
MAN-B, en varios aspectos, resaltando la flexibilidad de la institucién en colaborar con los
requerimientos de cada establecimiento, dando un trato individual en funcién a las necesidades de
cada contexto, considerando las diferencias de poblacién, contexto, necesidades, nivel de atencion,
etc., lo que garantiza el buen uso de los insumos donados.

Todas estas actividades desarrolladas para el cumplimiento de los diferentes productos, con excepcion
del cuarto producto, muestran importantes niveles de cumplimiento de sus indicadores. Esta
percepcidn parece confirmarse con los porcentajes de cumplimiento de sus indicadores de resultado,
gue en su primer indicador busca medir el acceso de los estudiantes a una atencion en salud en
establecimientos de primer nivel (Promocidn y prevencion), para lo cual las actividades desarrolladas en
unidades educativas de 3 distritos en la ciudad de El Alto, han mejorado la oferta de atencion en temas
especificos de salud a esta poblacidn escolar, alcanzandose al 2018 un total de 4.128 beneficiarios, lo
gue significa un porcentaje de cumplimiento del 113,9% considerando el indicador ajustado en el 2017.

Esto fue posible gracias a las alianzas estratégicas que MAN-B generd con instituciones, tanto de orden
estatal como de la cooperacion. Una de las principales alianzas fue con el Programa Seguro Escolar de
Salud Obligatorio (SESO) dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, cuya coordinacién
derivo en una efectiva atencion a la poblacidn escolar de unidades educativas intervenidas por MAN-
B, ofertando atencién en el diagndstico de caries, tratamiento y rehabilitacién de patologias orales, de
manera gratuita para la poblacién escolar.

De acuerdo a datos proporcionados por el Programa SESO, durante gestién 2016 se han realizado
intervenciones en cuatro unidades educativas, en coordinacion con MAN-B, atendiéndose a un total de
1.502 nifias y ninos, mediante el desarrollo de intervenciones como el sellado de fosas y fisuras dentales
a 618 pacientes y aplicacion de flior a 884 nifios. De igual forma durante el 2017 se han generado
actividades de coordinacién que han derivado en la atencién odontoldgica de poblacién escolar de
1.535 alumnos en tres unidades educativas de los distritos 4 y 14; ademds durante esta gestion sea
ampliado la atencién médica en el area de medicina general, habiendo atendido a 2.269 escolares,
identificdndose patologias de diversa indole, las mas frecuentes, IRAS, EDAS, problemas de nutricion,
alergias, etc.
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Las acciones de deteccion de patologias orales han sido complementadas con la entrega de Kits de
higiene y limpieza oral, que contenia cepillos dentales, pasta dental, jaboncillos, etc. Este material se
entregd a todos los alumnos que han sido parte de las campanas de prevencién en salud oral en las
unidades educativas de intervencion.

Cuadro N° 26: Coberturas de Atencion en Coordinacion entre MAN-B y el Programa SESO (2016-2017)

Pacientes Sellado Aplicacion Pacientes Sellado Clt:gif:li‘r)\:
Atendidos deFYF Fluor . Atendidos DeFYF
General

Republica del Peru 153 73 80 | Republica de China 1.016 768 882
San Felipe de Seke 364 165 199 | Latinoamericano 519 490 437
Manuel Ascencio Padilla 387 144 243 | Gualberto Villarroel 0 950
Republica de China 598 236 362
Total 1.502 618 884 1.535 1.258 2.269

Fuente: Elaboracion propia con datos Programa SESO — GAMEA.

Otra de las actividades relevantes fue la realizacion de la Campaiia de Salud Ocular, desarrollada en
alianza con una institucién privada, logrando la atencién, diagndstico y rehabilitaciéon de poblacién
escolar del nivel primario en patologias oculares. El personal se trasladé a las unidades educativas para
ofertar la atencidn en el diagndstico de deficiencia visual (miopia y/o astigmatismo) y posteriormente
derivarlos para acceder a los lentes de acuerdo a receta médica. La entrega de estos lentes fue realizada
de manera gratuita en la mayoria de los casos, sin embargo, cuando la dioptria superaba la medida 4,
se solicitaba una contraparte a los padres del escolar y el otro porcentaje era cubierto por MAN-B.

Los diferentes entrevistados, muestra una gran B R .
Yo creo que las campaiias de lentes fue lo mejor que

satisfaccion por este tipo de campanas, tomando en hicieron, la gran mayorfa de los nifios necesitaban
cuenta que un alto porcentaje de los nifios no cuentan lentes y ni sabian sus papas, ojala pueda repetirse”
con recursos econdmicos para realizar estas Testimonio de madre de familia -

consultas, por lo que llevan mucho tiempo sin tener UE del Distrito 4 de El Alto

un diagnéstico adecuado de una deficiencia visual,
este tipo de campafias generan ayuda efectiva para estos escolares dandoles no solo un diagnéstico
eficiente sino un tratamiento oportuno.

Finalmente se han realizado campafias de deteccion de Parasitosis Intestinales y la prevencién de las
mismas, donde se contd con la participacidn y colaboracién de laboratorios de los Centro de Salud
Tunari y Lotes y servicios, dependientes de la Red de Salud Lotes y Servicios del SERES El Alto; se
tomaron muestras para un estudio coproparasitologico a la poblacion escolar del nivel primario en las
unidades educativas de intervencion, posteriormente y de acuerdo a los resultados obtenidos, un alto
porcentaje de los nifios fueron diagnosticados con parasitosis, motivo por el cual cada uno de ellos
recibié el tratamiento adecuado para su patologia y de manera gratuita, ademds de las
recomendaciones a los padres de familia para mantener el tratamiento y las acciones de prevencion
pertinentes al interior de su familia.

Finalmente, en relacién al segundo indicador de resultado, los datos muestran un porcentaje de
cumplimiento de 77,2%, llegando a 67 beneficiarios hasta el 2018. Para lograr esta meta se han
desarrollado acciones de coordinacidon con la Unidad de Discapacidad del Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto. MAN-B ha coadyuvado con materiales educativos y material didactico especifico
para nifios con diferente tipo y grado de discapacidad; estas acciones han llegado a beneficiar a una
gran cantidad de nifios y padres de familia.




Todos estos elementos nos permiten concluir, que el desarrollo de las diferentes actividades ha
coadyuvado al cumplimiento del resultado definido para este proyecto, ya que hay suficiente evidencia
que nos permite afirmar que se promovida y mejorado las condiciones de acceso a servicios de salud,
en el area de accién de MAN-B.

d. Gestion Organizativa Local y Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes

La intervencion del componente de Gestién Organizativa Local (GOL) estaba dirigida al
empoderamiento de los lideres, esencialmente a través de procesos de capacitacion, para mejorar la
participacion e involucramiento de las organizaciones locales en procesos de gestion local.

Al igual que los otros programas del PDLZUR en su ejecucion, se evidencian dos momentos, uno que
abarca del 2014 al 2015y, un segundo momento que corresponde a las gestiones 2016 al 2018, divisién
que responde a un ajuste del PDLZUR en su integridad. Al respecto, una particularidad que ha tenido
este componente es que a partir del ajuste de la gestion 2016, se ha incluido la temdtica de los Derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes, el mismo que era independiente en el periodo previo, por este
motivo, en analisis del primer periodo se diferencian las actividades del componente GOL de las
desarrolladas por el componente Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

e Programa de Desarrollo Humano — Gestion Organizativa Local (periodo 2014-2015)

A continuacion, se presenta el grado de cumplimiento de los indicadores del componente GOL en su
primera etapa y el andlisis de las actividades desarrolladas para el cumplimiento del marco ldgico

especifico:
Cuadro N° 27: Cumplimiento de Indicadores del Plan de Gestion Organizativa Local 2014-2015
eta P ada Logro
Ob 0 olead 'l y 0 g 0 .l alcanzado C %I,.de. . Comentarios / Observaciones
0 d ; o " al 2015 umplimiento
Al 2018, en los distritos 4, 7, 9, 11, 12 y 14 del
municipio de El Alto:
Al menos un 10% de personas potencializadas Datos registrados Marco I6gico
X son incorporados a estructuras organizativas 10% 18% 180,0% g g
Mujeres y Hombres de las - . . . de metas y logros
. locales y en cargos administrativos y ejecutivos
comunidades de los . . .
- L en el Gobierno Municipal u otras unidades del
distritos municipales 4, 7, Estado
9,11,12y 14 :
il Al menos existe una representacion de 40%
participacién ciudadana X o
desde la perspectiva de mujeres y 60% hombres en las organizaciones
énero pengracional locales (Juntas Escolares y Sindicatos Agrarios); 40% 24% 60,0% Informes del PDLZUR 2014-2015
& Ve de los cuales un 30% son jovenes (mayores de 21
promueven un desarrollo -
local. :
Inf del PDLZUR 2014-2015
El 70% de las organizaciones locales promueven Er; ;;;ﬁzse s?ndicatos agrarios del
participacion ciudadana en procesos de 70% 38% 54,3% N e
desarrollo municioal D.9 participaron en procesos de
pal. planificacion
Mui hombres de | El 17% (500 mujeres y 500 hombres del drea de 1.000 Informes del PDLZUR 2014-2015
u1ere.sy ombres de fas trabajo) de 5948 padres, madres de familia y (No se modifica el 320 padres y madres
comunidades han . . . . ; - 320 32,0% . . .
desarrollado capacidades comunari@s, capacitados en ciudadania activa indicador del ML capacitados en ciudadania
en participaciénp en la perspectiva de un desarrollo municipal. original) activa
ciudadanaen la 5 prhopu.estas mun|c.|;,)ales contribuyen a I.a . > . Informes del PDLZUR 2014-2015
. eficiencia en la gestion y Desarrollo Municipal (No se modifica el
perspectiva de un . S - . 2 40% 2 propuesta elaborada en el
. construidas con participacion equitativa de indicador del ML .
desarrollo municipal. X L distrito 9
mujeres y hombres. original)
Lideres y lideresas con 26 lideres y lideresas de 5 Comités de
capacidad de participar Desarrollo y 190 representantes de Comités 216 140 64,8% Informes del PDLZUR 2014-2015
en la toma de decisiones | Operativos de los distritos municipales 4, 7,9,




Meta Planificada Logro

Objetivos ( Soll?c?;fx?idzo (: 14) p LN ERITON RGO M alcanzado Cumz‘ii:ineien to Comentarios / Observaciones
de la gestion 2014 al 2015
en la planificacion y 11, 12 y 14 dirigen y ejecutan proyectos de (No se modifica el 279 lideres/as dirigeny
ejecucion de proyectos. desarrollo. indicador del ML ejecutan proyectos de
original) desarrollo
Lideres de organizaciones locales del area de > Informes del PDLZUR 2014-2015

(No se modifica el
indicador del ML
original)

acciones con condiciones adecuadas favorecen
la participacién

5 100,0% 5 Consejos Educativos
equipados

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

Al analizar el cumplimiento del primer producto, referido al desarrollo de las capacidades en
participacion ciudadana en las comunidades en la perspectiva de un desarrollo municipal, se identifica
gue esta labor de capacitacion se centré en el distrito 9 y la mayor parte de las actividades fueron
desarrolladas en la gestion 2015; esto se explica porque el programa se inicia el 2014 y conllevé un
tiempo prudente para poder coordinar, movilizar y organizar la participacidon de autoridades locales
(juntas vecinales, mujeres, Consejos Educativos, Directores, juntas vecinales y diferentes instituciones
y organizaciones involucradas).

Con los procesos de capacitaciéon se lograron

. . “Como mujer, participar en el Comité Operativo, me ha
fortalecer los liderazgos, con una amplia

permitido hacer una mejor representacién en mi zona,

participacion de mujeres en las diferentes ha sido importante participar del Comité”
estructuras organizativas, permitiendo asi que ellas Entrevista Grupal a Ex miembros de Comités
se vayan posicionando en espacios de liderazgo que Operativos de El Alto

eran ejercidos generalmente por los hombres, como
se evidencia en los datos presentados en el informe de la gestidon 2015, que menciona que en los
sindicatos agrarios de 54 lideres elegidos en el Distrito 9, el 33% eran mujeres.

Para el cumplimiento del primer producto también fue importante la conformacién de espacios de
analisis y reflexidn sobre procesos de planificacion entre lideres de los sindicatos agrarios y funcionarios
municipales que permitié la elaboracion de 2 proyectos que fueron disefiados con amplia participacién
social.

Durante las gestiones 2014 y 2015, también se trabajé en lograr una participacidn activa de los Consejos
Educativos (en los distritos 7 y 14), para desarrollar una propuesta educativa desde una mirada de
desarrollo local y municipal. En los procesos de capacitacién en el ambito educativo también se puede
evidenciar una importante participacién de mujeres, lo que dio lugar a que estas puedan ejercer
espacios de liderazgo en los Consejos Educativos.

Con las actividades desarrolladas, en este primer producto se alcanzé un cumplimiento promedio del
46,6% de sus cuatro indicadores, no lograndose alcanzar la meta prevista ya que inicialmente preveia
un trabajo con el Distrito 11 y que posteriormente, por problemas internos de sus comunidades ya no
se trabajé con este Distrito, lo que interfirié en la implementacion de las actividades programadas.

El segundo producto estuvo orientado a que lideres y lideresas generen capacidades de participar en la
toma de decisiones en la planificacidn y ejecucion de proyectos, para lo cual se evidencia que en la que
se capacitaron a 140 lideres, de los 216 programados, esto debido a que se redujo el numero de
Comités Operativos por cada Proyecto y Unidad Educativa. En la gestion 2014 se organizaron cinco (5)
Comités de Desarrollo constituidos por nueve (9) lideres y cinco (5) lideresas; en los Comités Operativos
participaron 52 mujeres y 25 hombres representantes, quienes coadyuvaron en la direccién y ejecucién
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de proyectos de desarrollo, constituyendo asi comunidades educativas organizadas de acuerdo a
procesos establecidos (Manual de organizacién y funciones) con participacion activa en los diferentes
proyectos de desarrollo. Asi mismo, se equiparon a los cinco (5) Consejos educativos con mobiliario y
equipos para coadyuvar son su labor.

Para finalizar, se puede afirmar que estos productos contribuyeron al cumplimiento del objetivo que
buscaba promover un desarrollo local con la participacion de hombres y mujeres; a través de los
procesos de capacitacion se ha logrado fortalecer el liderazgo tanto de hombres como de mujeres
guienes han llegado a ejercer un liderazgo en las diferentes organizaciones locales.

e Programa de Desarrollo Humano — Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (periodo
2014-2015)

En relacidn al componente de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes del primer periodo, se
identifican los siguientes resultados:

Cuadro N° 28: Cumplimiento de Indicadores de Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes 2014-2015

Indicador Meta Planificada Logro % de
Objetivos (Solicitud 2014) 2018, segun solicitud REEILELVZL[ Cumplimiento Comentarios / Observaciones
de la gestion 2014 al 2015 P
:?;;’ltah‘l’izas T Informes del PDLZUR 2014-2015
‘ o ) o (No se identificé una
NNA Il | 9 | NNA p .
( ) desarrollan el ejercicio | 50 % d.e violencia dls.mmuye en en 50% 10% 20,0% iigiEe dep arecie
de sus derechos en los 19 Unidades Educativas c6mo MAN-B midié este
distritos 4, 7.9. 11, 12 y 14 del el
municipio de El Alto.
E?_?sll/l::)(f:d;ce;;zzdgﬁsl:s 60 familias capacitadas en el buen Informes del PDLZUR 2014-2015
I p. - relacionamiento y los derechos de los 60 40 66,7% 40 (20 Hombres y 20 mujeres)
buenas relaciones familiares y NNA fueron canacitados
respeto de derechos de NNA. P
NNA organizadas en redes 30 lideres de la redes NNA capacitados 30 30 100,0% Informes del PDLZUR 2015
que gestionan sus derechos. en gestidn de derechos e 30 NNA capacitados
Docentes de las Unidades Informes del PDLZUR 2014-2015
Educativas incluyen en su 30 docentes del nivel primario incluyen .
. , 30 60 200,0% 60 docentes capacitados en
curricula los derechos de en su curricula los derechos de NNA Lo
NNA derechos de la nifiez
Instituciones y organizaciones T Informes del PDLZUR 2014-2015
. . 30 representantes de las instituciones y
fortalecidas en la proteccion o . 30 representantes de
. . organizaciones capacitados en la 30 30 100,0% L .
de NNA (Distrito, Defensoria, roteccion de nifios nifia v adolecente instituciones capacitados en
Municipio, Juntas Escolares) P ¥ ' proteccion de NNA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

El primer producto de este componente, buscaba que familias (padres, madres e hijos/as) sean
capacitados en buenas relaciones familiares y respeto de derechos de NNA, donde se evidencia que
efectivamente se han desarrollado acciones de capacitacidon con nifas y nifios, asi como con padres y
madres de familia sobre la proteccion de NNA. La labor desarrollada en el marco de este producto ha
logrado que los derechos de la nifiez y adolescencia se posicionen de manera transversal en los actores
vinculados a las unidades educativa intervenidas; esto se logré al trabajar con: i) con nifias y nifios
buscando transferirles desarrollado habilidades para la vida, como la comunicacion asertiva, doy buen
trato no maltrato, etc.; con padres de familia, que fueron capacitados no solo en que reconozcan los
derechos de los NNA’s sino que también se trabajé con ellos una comunicacidon asertiva,
desarrollandose talleres de capacitacidon dindmicos, con el objetivo de transmitirles conocimientos
sobre educacion en familia, comunidad y medio ambiente, comunicacién afectiva emocional, tener
empatia, tolerancia con sus hijos, y formas de reprension y disciplina a los hijos en contexto familiar,




asi como reflexionar en la importancia de la relacidn directa de los padres de familia con la unidad
educativa para la construccién de paz y respeto en las interrelaciones personales.

Para el cumplimiento del segundo producto, que buscaba que nifios y nifias se organicen en redes que
gestionan sus derechos, en el informe 2015 se reporta que se han sido capacitados en derechos un total
de 30 NNA (12 varones y 18 mujeres), con lo que se habria cumplido el indicar, sin embargo, no se ha
encontrado evidencia que nos permita afirmar que los NNA, durante este periodo se han organizado
en redes que gestionan sus derechos.

En el marco del tercer producto, que buscaba que docentes de las UE incluyan en su curricula los
derechos de NNA, se trabajo con 60 docentes, 100% mas de lo inicialmente planificado, con quienes,
ademas de capacitarlos en derechos de los NNA, se trabajé en temas de marketing de aula en términos
de mercadeo educativo, calidad de servicio institucional, concepto de calidez humana y comunicacion
empatica hacia los padres y estudiantes (clientes), buscando un cambio de paradigma en los procesos
de enseiianza y aprendizaje que permitan incluir en la curricula los derechos de la nifez.

Finalmente, y como parte del ultimo producto, se trabajé y capacitd con representantes especialmente
funcionarios del Gobierno Municipal de El Alto (Defensorias de la Nifiez) para fortalecer sus
conocimientos, particularmente con personal de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

Del analisis de los resultados alcanzados por la implementacién de cada uno de los productos del
presente componente, se puede inferir que se ha contribuido a alcanzar el resultado previsto, que
buscaba que nifios, nifias y adolescentes (NNA) desarrollen el ejercicio de sus derechos, ya que las
acciones se centraron mayoritariamente en el contexto educativo, donde se desarrollaron
capacitaciones en las unidades educativas dirigidas a padres y madres de familia, nifios, nifias y
adolescentes y docentes, sin embargo y en el marco de la presente evaluacion, no ha sido posible
confirmar que efectivamente se haya cumplido con el indicador de resultado que buscaba una
disminucion de los casos de violencia en un 50%.

e Sector Gestion Organizativa Local (periodo 2016-2018)

En lo relacionado al cumplimiento de los indicadores de resultado y productos del componente de
Gestion Organizativo Local en el PDLZUR, durante este segundo periodo, se identifica lo siguiente:

Cuadro N° 29: Cumplimiento de Indicadores del Plan de Gestién Organizativa Local 2016-2018

eta Pla ado Logro
dicado % de . .
Ob 0 odificado e alcanzado al . Comentarios / Observaciones
A ado 20 Cumplimiento
O 0 2018
META A partir del 2018:
Contribuir a la gobernabilidad Se disminuye la brecha de género en 10 } _ No hay informacién para medir el
municipal con valores y abogacia hacia | 10% en la participacion de la mujer en cumplimiento del indicador
grupos vulnerables espacios de toma de decision.
RESULTADO 9 qrfanlzacllo?es c(;)n .2t7 den}a’mdas . - .
. . sociales del area de intervencion se atos extraidos del Marco Légico
Organizaciones locales fortalecidas en | ° L
gt. . itari idad incorpora en el POA municipal 27 22 81,5% del Plan Trienal, Informes 2016-
gels lon comunitaria con equidady considerando la perspectiva de género 2017 y reporte de la gestion 2018
VEIBIES, y generacional.
Al menos 3 eventos de incidencia Datos extraidos del Marco Légico
Nifias, nifios y adolescentes (NNA's) y | publica realizados desde el enfoque del 3 1 33,3% del Plan Trienal, Informes 2016-
Comunidades educativas se apropian interés superior de los NNA’s. 2017 y reporte de la gestion 2018
de las acciones de las DNNA, para ser Al menos 3 Planes Municipales de la , L
. Lo i . Datos extraidos del Marco Légico
los gestores directos del ejercicio y Nifiez y adolescencia elaborados o .
. desde el enfoaue del interés superior 3 1 33,3% del Plan Trienal, Informes 2016-
cumplimiento pleno de sus derechos. e s q p 2017 y reporte de la gestion 2018




Meta Planificado

Logro

.. Indicador gt % de . .
Objetivos (Ajustado 2017) modificado en la alcanzado al Cum :imiento Comentarios / Observaciones
) sol. 2017 2018 s
EI 30% de los nifios, nifias y Datos extraidos del Marco Légico
adolescentes participan, ejercen y del Plan Trienal, Informes 2016-
defienden sus derechos en espacios 30% 47,0% 156,7% 2017 y reporte de la gestion 2018
educativos y socio comunitarios de su (Se toma el porcentaje promedio
entorno. de las 3 gestiones)
Datos extraidos del Marco Légico
3 Defensorias de la nifiezy 3 3 DNA 100,0% del Plan Trienal, Informes 2016-
adolescencia (DNNA) y 3 Servicios 2017 y reporte de la gestion 2018
Legales Integrales Municipales (SLIMS) Datos extraidos del Marco Légico
fortalecidos. 3 3 SLIM 100,0% del Plan Trienal, Informes 2016-
2017 y reporte de la gestion 2018
. . . 1 Defensoria de la nifiez y adolescencia Datos extraidos del Marco Légico
Defensorias de la nifiez y adolescencia L ‘ )
ipad funci v ient Y 2 Servicios Legales Integrales (SLIMs) 3 1DNAy2SLIM 100,0% del Plan Trienal, Informes 2016-
equipadas y en funcionamiento equipadas 2017 y reporte de la gestion 2018
24 operadores de Defensorias de la Dat traidos del M. Logi
nifiez y adolescencia (DNNA) y Servicios atos extraidos del WViarco Logico
. 24 26 108,6% del Plan Trienal e Informes 2016-
Legales Integrales Municipales (SLIMS) 2017y reporte de la gestion 2018
Capacitados en protocolos de atencidn.
. . . Datos extraidos del Marco Légico
30 servidores publicos capacitados en
. . . R 'p . P 30 28 93,3% del Plan Trienal, Informes 2016-
Capacidades de autoridades localesy | gestién municipal eficiente. 2017y reporte de la gestion 2018
STrV'dore; T;b“cos ::Iorrale?das para 9 consejos educativos capacitados en Dat traidos del M Lgi
el apoyo del desarrollo loca 16n municioal a fin rantizar el atos extraidos del Marco Légico
5::;?\/0 L(J)c: paajcesod: Ig(js asetr\zliaci(;as 9 9 100,0% del Plan Trienal, Informes 2016-
pblicos rg}lunic\i/pales 2017 y reporte de la gestion 2018
9 organizaciones locales (vecinales y Datos extraidos del Marco Légico
distritales) capacitados en gestion 9 7 77,8% del Plan Trienal, Informes 2016-
publica en el ambito de accion. 2017 y reporte de la gestion 2018
Al menos 100 personas entre varones y Datos extraidos del Marco Ldgico
mujeres capacitados en liderazgo y 100 113 113% del Plan Trienal, Informes 2016-
Mujeres y hombres de las gestién municipal. 2017 y reporte de la gestion 2018
comunidades han desarrollado Al menos el 50% de los integrantes de Datos extraidos del Marco Légico
capacidades en participacion los  consejos Educativos  estd 10% 17% 170% del Plan Trienal, Informes 2016-
ciudadana en la perspectiva de la representado por mujeres. 2017 y reporte de la gestion 2018
equu.k?d de género en el desarrollo 9 leerfas y.Ifderesas de la OLDs 9 7 77.8% Datos extraidos del Marco Légico
municipal. (Organizacién Local de Desarrollo) y 45 del Plan Trienal. Informes 2016-
represef\ta.ntes de c9m|tes operativos 45 a 91,1% 2017 y reporte de la gestién 2018
de los distritos municipales 4,7 y 14.
Servicios legales integrales y 5 dos del M Léei
" . . . tos extraidos de arco Logico
defensorias de la nifiez y adolescencia | 1 ambiente ad d 1 a
y amolente adecuado y en 1 100% del Plan Trienal, Informes 2016-

con ambientes adecuados y en
funcionamiento.

funcionamiento (DNA'Y SLIM)

(Camara Gesell)

2017 y reporte de la gestion 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

En relacidn al primer producto, que buscaba que nifias, nifios y adolescentes (NNA's) y Comunidades
educativas se apropian de las acciones de las DNNA, para ser los gestores directos del ejercicio y
cumplimiento pleno de sus derechos, a partir del 2016 se trabajé con cuatro poblaciones especificas:
nifios nifnas y adolescente, padres y madres de familia, docentes y operadores institucionales
relacionados con la proteccidn y ejercicio de la nifiez.

Con los nifios se trabajaron diferentes temas uno de ellos los derechos y deberes de la nifiez enmarcado
en la normativa de Bolivia e internacional, se desarrollaron talleres de sensibilizacién a alrededor 591
NNA, se realizaron ferias educativas y un trabajo coordinado con la plataforma de intervencidn de la
Direccién de Género con la que se trabajaron tematicas especificas como el bullying con nifios/s de
primaria y el tema de masculinidades y de noviazgos con el nivel secundario. Estos temas en respuesta
a la demanda de las autoridades de las unidades educativas.

Durante la gestidn 2016 se trabajé también en la consolidacion de la plataforma del Comité de la Nifiez
Municipal, mediante la realizacién de un programa de fortalecimiento. Este comité estaba conformado




por 60 estudiantes y en el marco del programa se logrd capacitar alrededor de 25 NNA'’s, para que
puedan desarrollar un proceso de evaluacién y monitoreo de actividades orientadas a la nifiez por parte
del Gobierno Municipal de El Alto, logrando asi una participacién directa del Comité de la Nifiez y
construcciéon del Plan Municipal de la Nifiez para ser considerada en la planificacién Municipal, esta
labor se plasmd en una Memoria.

El Comité concluyd sus funciones a inicios de 2018 y la nueva eleccidn recién se hizo efectiva en el mes
de noviembre, pero con escasa participacion de MAN-B, aspecto que afecto la continuidad del trabajo
de coordinacion para la elaboracion de Planes desde el enfoque de los NNA’s.

- . . ,
AdlClonaImfente graC|a§ al trab_ajo desarrolla.(jo con.EINAs Imagen N° 8: Documento de Sistematizacién
del Comité, se logré cap{mtar a 80 .nlnos, rjlnas y de Experiencias del SLIM El Alto
adolescentes de ocho (8) Unidades Educativas del area de ' f'//

intervencién, a quienes se les transfirid conocimientos y
capacidades relacionadas con liderazgo, para que estos
puedan participar de las elecciones para el Comité de la
Nifiez.

SISTEMATIZACION

También se trabajé con funcionarios de las Defensorias de DE

la Nifez y Adolescencia (DNA) y los Servicios Legales EXPERIENCIAS

Integrales Municipales (SLIM), buscando sensibilizarlos en DEL SERVICIO

como vincular el trabajo educativo con las defensorias, LEGAL INTEGRAL
MUNICIPAL

desarrollando actitudes de vigilancia como defensores de
los derechos de la nifiez. Se articularon acciones no solo de
atencidn sino de prevencion y vigilancia a través de visitas a
las unidades educativas brindando también un apoyo en
procesos educativos, identificando claramente el rol de las
defensorias.

DE EL ALTO - SLIM

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto

ONG Misién Alianza de Noruega en Bolivia

Asi mismo con las defensorias se desarrolléd un proceso de
sistematizacion de experiencias exitosas, elaborandose tres = #: mision alianza TIBS
(3) documentos con el objetivo (Ver Imagen N°7), no solo de S
recopilar las experiencias, sino de identificar los protocolos Fuente: MAN-B

y rutas de atencién segun tipologias, rescatando dinamicas de atencidn y experiencias exitosas y
socializarlas con otras defensorias de El Alto. Este esfuerzo se constituye en una buena practica que
busca introducir préacticas de gestion del conocimiento que sean de utilidad, no solo para MAN-B, sino
para los socios locales.
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Sobre la base de los acuerdos interinstitucionales Imagen N° 9: Entrega de Equipamiento Destinado a la
suscritos, se fortalecieron los procesos de Plataforma de Prevencién del GAMEA
atencion y prevencion en 3 defensorias y 3 SLIM -
y a partir del trabajo conjunto con estas
instituciones, se promovid la creacién del equipo
de prevencidon, para luego constituir la
Plataforma de Prevencion conformada por
trabajadores sociales, abogados y psicélogos que
son parte de la Direccién de la Nifiez, Género y
Atencion Social del GAMEA. El equipamiento
entrega consta de “... cinco escritorios ejecutivos,
cinco estantes, cinco sillones semi-ejecutivos
giratorios, cuatro laptops, dos impresoras y dos
proyectores, material que ayudara en el cumplimiento de las acciones que realiza la Plataforma de
Prevencién en unidades educativas con agentes defensores de derechos en temas de violencia sexual
y otros”®.

Fuente: Agencia Municipal de Informacién (AMI) del GAMEA

En torno al segundo producto que buscaba que Imagen N° 10: Entrega de Equipamiento en la DNA del
las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia estén Distrito 14 del Municipio de El Alto
equipadas y en funcionamiento, mediante un = e~

acuerdo suscrito entre la Direccién de Género del
GAMEA y MAN-B — GOL, se logré la creacion y
puesto en funcionamiento la Defensoria de la
Niflez y Adolescencia y SLIM en el Distrito 14, con
designacién de 8 items, para conformar los
equipos interdisciplinarios en coordinacién con
el Gobierno Municipal de El Alto y una junta
vecinal, oficina que atiende a los Distritos 7 y 14
del Municipio.

—

Fuente: MAN-B

De acuerdo a las personas entrevistadas, el equipamiento brindado por MAN-B, se ha constituido en
un aporte importante para mejorar la calidad de la

“El apoyo de MAN-B ha sido importante para el

atencién a nifias y nifios en situacion de violencia, Gobierno Municipal. Nos ha permitido llegar a un
ayuda que ha permitido mejorar la cobertura del Distrito donde como Defensoria no teniamos
servicio en Distritos donde antes no existia presencia G

fisica de la DNA. Entrevista a Funcionaria del GAMEA

En lo referente al tercer producto, que busca fortalecer las capacidades de autoridades locales y
servidores publicos para el apoyo del desarrollo local,

a través de un acuerdo con el GAMEA se Existe muc.ha rotacion dt? personal en el GAM!EA. .E’so
. . ., nos ha obligado a repetir procesos de capacitacién,
lmplementaron procesos de actualizacion y para que en las DNA se brinde atencidn con calidad.”

fortalecimiento  profesional a los equipos
multidisciplinarios del defensorias vy SLIM en
“Protocolos de Atencion” vy “Rutas Criticas”, sin
embargo, en este proceso, se tropezd con la falta de institucionalizacién del personal en el GAMEA,
siendo una constante la alta rotacidén del personal que obliga a repetir procesos, lo que dio lugar a la

Personal técnico del PDLZUR - MAN-B

16 www.amibolivia.com; publicado el 4 de septiembre de 2018.
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capacitacidn de 26 operadores de las DNA, este aspecto influyd en que el porcentaje de cumplimiento
del indicador sea ligeramente superior (108,6%).

Adicionalmente, y como parte del convenio con el GAMEA, se desarrollaron procesos de capacitacion
en gestidn publica municipal con 28 servidores publicos, todos ellos pertenecientes a la Direccién de
Niflez y Género del GAMEA.

Asi mismo, representantes de nueve (9) Consejos Educativos pertenecientes a cuatro (4) juntas
vecinales participaron en procesos de capacitacidon y actualizacién en temas referidos a “Gestidn
Municipal” priorizando la participacion competencias y buenas practicas con enfoque de género.

Si bien durante la gestién 2016 se inicié el trabajo con nueve (9) unidades educativas, debido a
problemas internos, el personal docente de una Unidad Educativa decidié no trabajar con el programa,
por lo que en las gestiones 2017 y 2018 solo se trabajé con ocho (8) unidades educativas. En las
unidades educativas, los Consejos Educativos ya conformados, se constituyeron en gestores para
garantizar la satisfaccion de las necesidades en las unidades educativas. Cada consejo educativo se
propuso elaborar tres (3) perfiles por unidad educativa, estos fueron trabajados con asesoramiento del
equipo técnico. Al 2018 se han presentado 22 perfiles para ser gestionados ante las instancias
respectivas.

En promedio, el cumplimiento general de los indicadores del tercer producto llega 200,0%, porcentaje
elevado que es elevado, entre otros factores, por la cantidad de funcionarios municipales que fueron
capacitados, pero que no se mantuvieron en su puesto de trabajo debido a la movilidad funcionaria en
el GAMEA.

En lo que se refiere al cuarto producto, orientado a que mujeres y hombres de las comunidades
desarrollen capacidades en gestion municipal con enfoque de género, se han desarrollado actividades
de movilizacidn y organizaciéon comunitaria, elementos indispensables para que la comunidad pueda
ejercer su participacion de forma visible y significativa en procesos de desarrollo.

En este marco se han capacitado y sensibilizado alrededor de 113 mujeres y hombres representantes
de las unidades educativas en temas de liderazgo, gestién municipal y formulacion de perfiles de
proyectos. Producto de esta capacitacién se identifican algunos casos en los que han llegado a ser
representantes de organizaciones locales como Consejos Educativos, Comités de Desarrollo, Comités
Operativos y Juntas Vecinales; estas personas en muchos casos, se han constituido en lideres con
capacidad para continuar los procesos de desarrollo y su difusidn o replica.

Adicionalmente, se desarrollé un proceso de induccion para poder conformar Organizaciones Locales
de Desarrollo (OLD), donde se sensibilizé sobre |la necesidad de participar y organizarse y se brindaron
los lineamientos de cooperacién técnica con enfoque de empoderamiento, sostenibilidad, procesos de
evaluacién, conocimiento y ejercicio del manual comunitario con rendicion de cuentas con
participacion directa de las comunidades educativas. Se llegaron a conformar dos (2) Comités de
Desarrollo, uno en el distrito 4 y otro de los distritos 7 y 14; estos Comités son las instancias encargadas
de planificar, solicitar recursos, elaborar cronograma, desarrollar acuerdos con la Unidad educativa. A
partir de los Comités de Desarrollo se conformaron los comités operativos responsables de la ejecucidn
de las actividades, lo que se ha constituido en una forma de generar capacidades adicionales a sus
miembros, en la gestién y administracion de proyectos.
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La participacion de los Consejos Educativos y padres y madres de familia, a través de la Comités de
Desarrollo y Comités Operativos, permitieron la ejecucién de las actividades de los otros proyectos del
PDLZUR en las diferentes Unidades Educativas del drea de intervencion.

El cumplimiento promedio de los indicadores de este cuarto producto ha llegado a un 126,0%, esto
debido al elevado niumero de personas capacitas y que conforman parte de los Comités de Desarrollo
y Comités Operativos, lo que muestra en interés que se ha generado en estos grupos funcionales del
PDLZUR.

Por ultimo, el quinto producto, orientado a que
los servicios legales y defensorias de la nifiez y
adolescencia cuenten con ambientes adecuados
y en funcionamiento, se ha materializado a partir
de la habilitaciéon y equipamiento de una Camara
Gessel ubicada en el Distrito 4 del Municipio de
El Alto, con el objetivo de que los nifos, nifas y
adolescentes o personas victimas de violencia
puedan contar con un espacio técnico adecuado
para su atencidn y asi evitar la revictimizacién,
que es uno de los principales problemas que
tiene cuando se atiendo a grupos vulnerables en
situacidn de violencia. El grado de cumplimiento
de este producto es de 100%.

Imagen N° 11: Inauguracidn de los Ambientes de la Camara
Gesell en el Municipio de EL Alto

Fuente: MAN-B

A partir de la revision de todas estas actividades, se infiere que el resultado como la meta del Plan de
Gestidon Organizativa Local ha sido cumplido, ya que el PDLZUR estd contribuyendo en el
fortalecimiento de las organizaciones locales en gestion comunitaria y municipal. Esta aseveracién
parece confirmarse con el cumplimiento del indicador de resultado que alcanza a 81,5%,
evidenciandose que a través de las actividades desarrolladas en cada uno del producto se ha fortalecido
y empoderado a las organizaciones sociales para participar directamente en procesos de desarrollo
local.

e. Iglesias y Fortalecimiento Familiar

En los temas de iglesias y fortalecimiento familiar, el analisis se lo realiza por separado y a partir de los
dos (2) periodos de implementacidn de actividades relacionadas con el PDLZUR.

e Programa de Desarrollo Diaconal — Fortalecimiento a la Iglesia Local (periodo 2014-2015)

El concepto de Diaconia como el amor expresado en servicio, al estilo de vida de Jesus por la defensa
de los derechos y dignidad de los marginados; es el eje central del accionar de MAN-B en sus Planes. La
implementacién del plan contempla la Diaconia esencialmente basada en la fe cristiana; la diaconia es
la defensa de la vida y de los derechos humanos priorizando comunidades y personas en situacion de
exclusién. Es una proclamaciéon de esperanza en medio de la lucha contra la pobreza.

Por ello, el objetivo de este Programa en los primeros dos anos fue que las iglesias se proyecten hacia
la comunidad a través de la difusién de principios y valores biblicos que incidan en la unidad familiar de




los distritos de intervencion. En este contexto los productos y el resultado establecido en el primer
periodo de implementacidn fueron los siguientes:

Cuadro N° 30: Cumplimiento de Indicadores del Plan de Desarrollo Diaconal -

Fortalecimiento a la Iglesia Local 2014-2015

Logro A
8 % de Comentarios /
el Seate P alcanzadoal | ¢ Slimiento Observaciones
2015 .
META
Contribuir a la proyeccién de la iglesia
eyang:élica Iocgl, ‘hzfucia la comunid]ac! con la * 100% de 19 Iglgsigs comprometidas con el 19 13 68,4% Informe anual 2015
difusion de principios y valores biblicos que desarrollo comunitario.
incidan en la unidad familiar en los distritos 4, 7,
9,11 12, 14 de la ciudad de El Alto.
Una vez finalizado el plan, se tendra: La meta establecida en
RESULTADO a [y . ' las gestiones 2014 y 2015
N . e El 100% de 19 iglesias de diferentes L
Fortalecer la capacitacién Integral de la iglesia L . 19 13 68,4% fue 15 iglesias de
. . denominaciones integradas en procesos de R
local para su servicio a la comunidad. . diferentes
desarrollo local de su comunidad. L
denominaciones
Hasta el 2018 en los distritos 4, 7,9, 11, 12y
Pastores, lideres y lideresas capacitados en 14 se tiene:
’ ¥ P * 80% de 400 pastores, pastoras lideres, 320 365 114,1% Informes 2014-2015
Desarrollo Integral. R R
lideresas desarrollan capacidades en
desarrollo integral.
Lideres juveniles de las iglesias locales Hasta el 2018 se tendra:
. ! . e . ® 80% de 350 jovenes y sefioritas de iglesias 280 181 64,6% Informes 2014-2015
capacitados en Liderazgo diaconal. . . .
desarrollan capacidades en liderazgo diaconal
Equi i 11 iglesi i
Equipamiento iglesias quipamiento  a lgleslas con  equipos 11 10 90,9% Informe 2015
audiovisuales

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR

En relacién al primer producto, referido a que pastores, lideres y lideresas estén capacitados en
Desarrollo Integral, se identifica que entre 2014 y 2015 fueron capacitados un total de 365 lideres y

lideresas quienes

adquirieron

capacidades para

desarrollar proyectos de apoyo social en la comunidad
al interior de las Unidades Educativas, alcanzandose un
114,1% de cumplimiento de su indicador.

“La Iglesia ya tiene sus propias armas para predicar el
evangelio y abrirse a la comunidad.”

Pastor-Iglesia Arca de Dios

Respecto al segundo producto, que buscaba que lideres juveniles de las iglesias locales sean
capacitados en Liderazgo Diaconal, durante las gestiones 2014 y 2015 se ha logrado capacitar a un total
de 181 lideres juveniles, habiéndose alcanzado un 64,6% del indicador. Del grupo de lideres juveniles
capacitados, se ha logrado conformar un grupo de promotores diaconales, quienes constituyen un nexo
entre la iglesia, MAN-B, y las Unidades Educativas con las cuales se trabaja.

Si bien el tercer producto originalmente no habia sido incluido en el marco légico del PDLZUR, para el
ano 2015 segun el informe de gestidon correspondiente, se identifican acciones de equipamiento a
iglesias, habiendo sido beneficiarias un total de diez (10) iglesias con equipos de sonido, que son
utilizados para salir a evangelizar y llevar las capacitaciones a las Unidades Educativas. Este ha sido un
incentivo a las iglesias que han permanecido en el trabajo durante la gestion.

Los resultados alcanzados por gestidn se observan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 31: Numero de Pastores y Lideres Capacitados por Gestion (2014 y 2015)
m
Pastores y lideres capacitados
Lideres Juveniles capacitados 96
Equipamiento a iglesias -
Fuente: Informes anuales 2014, 2015

85
10

181
10




Estos resultados muestran que se estd logrando cumplir el resultado y la meta previstos, ya que se esta
fortaleciendo las capacidades de la iglesia local para mejorar su servicio a la comunidad y se ha
contribuido a que la iglesia evangélica local, se proyecte hacia la comunidad con la difusién de principios

y valores biblicos en la perspectiva de incidir positivamente en la unidad familiar.

e Sector Iglesias (periodo 2016-2018)

Durante el segundo periodo de implementacién del PDLZUR, las metas, resultados e indicadores se
modificaron, debido a que MAN-B busca incidir mas en el fortalecimiento de capacidades y el desarrollo
de liderazgos dentro de las iglesias, para que sean estas quienes se involucren en el trabajo con las
Unidades Educativas a través de programas como tiempos de paz, excursiones para nifios y
campamentos para los jovenes.

Cuadro N° 32: Cumplimiento de Indicadores del Plan de Iglesias 2016-2018
Meta Planificada al

. .. Indicador 2018, segun datos de Logro % de Comentarios /
Objetivos . o MW alcanzado al . )
(Ajustado 2017) solicitud de la gestion 2018 Cumplimiento Observaciones
2016y 2017
META
Fortalecer a las Iglesias y 9 Iglesias Locales son fortalecidas y realizan
denominaciones locales en el acciones diaconales en las zonas de
desarrollo integral de su intervencion al culminar la gestién 2018 (2014 2 10 111,1% Resultado al 2017
comunidad a partir del Enfoque -2018)
Diaconal y de Misidn integral.
9 de Iglesias locales y denominaciones nf del PDLZUR 2016
. - nrormes aei
integradas, g.eneran al menos 9 acciones o 9 10 111,1% y 2017y reporte de la
RESULTADO proyectos diaconales con enfoque a la gestion 2018
Las Iglesias locales promueven comunidad.
acciones diaconales en la 20%  del grupo meta (100 nifios, nifias y Informes del PDLZUR 2016
comunidad. adolescentes) de las acciones diaconales de las Y,ZON .
. X . . 0 100 100% En la gestion 2018 recién
iglesias demuestran cambios de actitud o T i e
basados en valores cristianos. 100
Lideres y pastores de las iglesias , Informes del PDLZUR 2016
capacitados en temas de .AI m.enos 60% de 150 pastores y lideres de las 150 143 95,3% y 2017 y reporte de la
desarrollo integral iglesias aprueban los cursos. gestion 2018
Se han desarrollado reuniones de » )
coordinacion a nivel de red diaconal, que 32 53 165,6% Téc;?:gr;;igag igli';;mg
Fortalecimiento de la Red de representan a Iglesias locales.
Lideres Diaconales De acuerdo a técnicos de
interdenominacionales Comité de MAN-B, se estima que el
Desarrollo Diaconal (CODD) Legalizacion del CODD. 1 1 80% pr:;:;;dgeol;.ggz:;;on
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En relacion al primer producto, referido a la capacitacion de pastores y lideres de las iglesias, se cuenta
con informacién de que ha sobrepasado la expectativa inicial, ya que se ha logrado capacitar en
principios y valores principalmente a un total de 143 pastores y lideres, para lo cual se trabajé con el
“Programa Tiempos de Paz” y se desarrollaron capacitaciones a equipos juveniles en la organizacion de
Campamentos y excursiones tematicas, alcanzandose un 95,3% de cumplimiento del indicador, siendo
esta una herramienta fundamental para el desarrollo de lideres, asi como proyectos para el trabajo con
las Unidades Educativas; la capacitacion realizada a equipos juveniles abordd tematicas para
organizacién de campamentos y excursiones, actividad que permitié que mas jévenes se involucren en
el trabajo organizativo de estas actividades de gran impacto en los estudiantes de las unidades
Educativas. Adicionalmente, como parte de las actividades de este componente, en octubre de 2017
se apoyo en la organizacion de un Congreso dirigido a pastores y lideres en Bolivia, el mismo que fue
organizado por los socios estratégicos como son las Iglesias Evangélicas Unidas de El Alto (IEUEA) y la
Asociacion Nacional de Evangélicos de Bolivia (ANDEB), actividad que, si bien implicd un presupuesto
adicional, aporté sustancialmente al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El segundo producto, orientado al fortalecimiento de la red de Lideres Diaconales, muestra un
cumplimiento de su indicador del 165,6%. Aproximadamente 15 pastores y lideres que representan a
nueve (9) iglesias de ocho (8) denominaciones diferentes conformaron la red diaconal habiéndose
organizado aproximadamente 53 reuniones de coordinacién de las 32 originalmente previstas; asi
mismo cada iglesia nombré a jévenes lideres, lamados Promotores Diaconales, quienes se encargan de
dirigir el trabajo de voluntarios de las iglesias con las capacitaciones en principios y valores para nifios
nifias y adolescentes de primaria y secundaria en las escuelas que MAN-B apoya en la ciudad de El Alto.
Adicionalmente y como parte de las actividades se ha logrado crear el Comité de Desarrollo Diaconal
(CODD) con el cual se pretende dar un marco legal y juridico que respalde las acciones de las iglesias
en las areas en las cuales estdn realizando las intervenciones al interior de las Unidades Educativas
mediante la tramitacidon de su Personeria Juridica como Fundacidn, cuyo tramite se encuentra en la
Gobernacion, estimandose un avance del 80% en el proceso.

Otro producto importante para el trabajo de las iglesias al interior de las Unidades Educativas esta
relacionado con el equipamiento que les permita realizar las acciones diaconales. Hasta la gestiéon 2018,
se ha logrado fortalecer a diez (10) iglesias con equipos de sonido, materiales Iudicos interactivos,
proyectores e implementos de servicios de

alimentacidén con lo que se ha Iogrado un 111,1% de “En las iglesias es un poco complicado sacar los equipos
limiento d indicad Est . ient para realizar algunas actividades; este equipamiento,

cump. Imiento de Su Indica OI’.. ste equaml(-j:n 0 se nos permite contar con el equipo a la mano y utilizarlo

constituye en una herramienta muy valiosa Yy cuando es necesario”

significativa para las iglesias, pues les permite tener la Pastor — Iglesia Arca de Dios

facilidad del manejo de equipos para el trabajo en las
unidades educativas.

El cuarto producto buscaba que nifios y adolescentes participen de un programa basado en Principios y
Valores a través de intervenciones en Unidades educativas, para lo cual se ha logrado capacitar a 546
nifias, nifios y adolescentes, lo que representa un cumplimiento de su indicador del 109,2%. El
desarrollo de los procesos de capacitacién se realizé mediante el Programa de Capacitacién
denominado “Tiempos de Paz” implementado por las iglesias en las escuelas, resultado importante si
consideramos que los nifios y nifias son transmisores de esos valores en sus hogares. Asimismo, se
realizaron excursiones y campamentos verdes, para motivar los valores de cuidado de la creacidén con
enfoque en medio ambiente.
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Algunos padres acompafiaron estos procesos y también fueron capacitados y orientados en valores
para la educacién de sus hijos. La realizacion de campamentos para los jévenes de nivel secundario,
también se ha constituido en una actividad importante por la vulnerabilidad en la que se encuentran
en esta etapa de crecimiento, se busco transferirles valores relacionados con el respeto, solidaridad,
compromiso, puntualidad, honestidad, etc.

Finalmente, el ultimo producto estaba orientado a apoyar Unidades Educativas para mejorar principios
y valores, ha superado el indicador previsto con un 155,6% de cumplimiento. Al respecto, las iglesias,
después de un proceso de capacitacién, han desarrollado proyectos diaconales, algunos de mediano y
largo plazo (Ej. albergue para jovenes dependientes de drogas), pero también han desarrollado
proyectos de rapida ejecucién como el proyecto calzada que a través del maletin verde (imaginame)
gue permite dar consejeria especializada a nifios en situaciones de violencia.

De la revision de las actividades y productos desarrollados, se puede afirmar que los resultados como
la meta establecidos estan siendo cumplidos, ya que se ha apoyada a las iglesias para que realicen
acciones o proyectos diaconales con enfoque de comunidad, lo que esta aportando al desarrollo
integral de la comunidad a partir de un enfoque Diaconal y de Misién integral. Las estrategias
implementadas por el PDLZUR permiten transmitir principios y valores cristianos, donde los encargados
son las propias Iglesias socias de MAN-B a quienes se ha fortalecido, por lo que MAN-B fortalece a la
Iglesia y la Iglesia realiza Diaconia en las escuelas y sus comunidades.

e Programa de Desarrollo Diaconal — Fortalecimiento Familiar (periodo 2014-2015)

En la primera etapa del plan que comprende los afios 2014 — 2015, al mismo tiempo que MAN-B trabaja
con las iglesias, también se trabajé en el apoyo de las mismas iglesias, en un plan de fortalecimiento
familiar buscando incidir de manera positiva en los valores y principios de las familias de estas unidades
educativas. Los resultados alcanzados fueron los siguientes:

Cuadro N° 33: Cumplimiento de Indicadores del Plan de Fortalecimiento Familiar 2014-2015

Obietivos Indicador Meta Logro alcanzado % de Comentarios /
. Planificada al 2015 Cumplimiento Observaciones
META
Contribuir a la proyeccidn de la iglesia
Sli i i Sei ta el 30% de famili
e\./an.glellca Ioc.al,.he.aaa la comunlt;lafi con la e.lncremerla e o de familias con 30% Sin data Sin data }
difusién de principios y valores biblicos que | unidad familiar.
incidan en la unidad familiar en los distritos
4,7,9,11 12, 14 de la ciudad de El Alto
RESULTADO En 19 U E. de los Distritos 4, 7, 14,9, 11,
Nifios, Nifias, Adolescentes, Jévenes y 12 se tiene:
)y ) , o .
familias urbano-rurales conviven y e (.3'387) G5 5€.346.de 1) e RS 3.387 764 22,5% Informes 2014 -2015
, L . educativas de los distritos 4,7,14,9,11y 12
actuan en sujecion a principios y valores, ) . s
con responsabilidad de la iglesia local aplican valores en las relaciones familiares
P e : con responsabilidad de 19 iglesias locales.
e 7000 nifos, nifias conocen principios y
. . , valores biblicos de Dignidad, Respeto, 7.000 1.141 16,3 % Informes 2014-2015
Nifios, Nifias, Adolescentes, Jévenes y h L, .,
- . Equidad, Inclusion y Didlogo.
sefioritas fortalecidos en valores que — .
mejoran sus relaciones familiares * 5000 jovenes conocen principios y
’ valores biblicos de Dignidad, Respeto, 5.000 919 15,3% Informes 2014 — 2015
Equidad, Inclusién y Dialogo.
S ™
Padres y madres de familia capacitados ° GOA’ (,3'387) de 5'646 famlllas (;0n.ocen
en relaciones del buen trato con sus principios y valores biblicos de dignidad,
L - . respeto, responsabilidad, equidad y didlogo 3.387 764 22,5% Informes 2014 — 2015
hijos e hijas, con principios y valores X -
o en el marco de las relaciones con los hijos e
biblicos. hijas

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por técnicos de MAN-B en Informes Anuales del PDLZUR




El primer producto estuvo orientado a que nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sefioritas fortalecidos
en valores que mejoran sus relaciones familiares, donde se puede identificar que 1.141 nifias y nifios y
919 jévenes fueron capacitados en principios y valores biblicos mediante talleres de interactividad. Los
porcentajes de cumplimiento de los dos indicadores

X X K “Los valores que les hemos dado son el amor y el
del producto son bajos (promedio 15,9%), sin respeto a sus papas.”
embargo, esta situacion se explica por el ajuste al
disefio del PDLZUR.

Pastor-Iglesia Vida Abundante.

El segundo y ultimo producto, buscaba capacitar a padres y madres de familia en relaciones del buen
trato con sus hijos e hijas, con principios y valores biblicos. Por las razones antes mencionadas, también
se tiene un bajo porcentaje de cumplimiento bajo del indicador (22,5%) capacitandose a 764 padres y
madres de familia, quienes aplican principios y valores en sus nucleos familiares, dignidad, respeto y
responsabilidad con sus hijos.

Si bien los porcentajes de cumplimiento de los . i i
o . . . MAN-B nos ha abierto las puertas de las Unidades
indicadores son bajos, en este corto periodo de tiempo Educativas para poder llegar con el evangelio”

se empieza a manifestar la contribucién del PDLZUR a

. . . . K Pastor-Iglesia Arca de Dios
una proyeccion de la iglesia evangélica local, hacia la

comunidad con la difusion de principios y valores
biblicos que incidan en la unidad familiar lo que han mejorado sus relaciones al interior de las mismas.

f. Cumplimiento de la meta del PDLZUR

Como ya se menciond en la introduccion del presente informe la meta a largo plazo establecida en el
documento de diseio del PDLZUR es la siguiente:

Contribuir: Personas, familias y comunidades urbano-rurales del municipio de El Alto empoderados en
democracia (1), con mayores oportunidades para el mejoramiento de los ingresos familiares (2), se
involucran directamente en el mejoramiento de niveles de acceso a los servicios de salud (3) y en el mejor
aprovechamiento de los recursos educativos (4).

A partir de la revision de la verificacidon del cumplimiento de productos y resultados establecidos tanto para
los programas, asi como para los proyectos del PDLZUR y a pesar de los ajustes realizados a su disefio,
particularmente en la gestion 2016, hay suficiente evidencia para afirmar que la meta largo plazo u objetivo
general del PDLZUR ha sido cumplido durante el transcurso de su implementacion. Esta aseveracion se basa
en el siguiente analisis:
e (1) Laimplementacién de las acciones realizadas primero, por el Programa de Desarrollo Humano
y, luego por el Proyecto de Gestion Organizativa Local han posibilitado que las personas, familias y
comunidades urbano-rurales del municipio de El Alto, conozcan y se empoderen de mecanismos
democrdticos y participativos para la gestion y exigencia de derechos y la formulacién de
solicitudes ante las instancias publicas competentes. La conformacién de Comités de Desarrollo y
Comités Operativos y las acciones de fortalecimiento desarrolladas en sus miembros, ha generado
capacidades para hacer efectivo su derecho de peticién ante cualquier autoridad subnacional o
nacional.
e (2) La implementacion del Programa Econdmico y posteriormente del Proyecto Productivo, han
contribuido a que se incrementen las oportunidades para un mejoramiento de los ingresos
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familiares, primero en productores lecheros y, posteriormente, con especial énfasis en mujeres y
poblacidn joven.

e (3) La implementacién de las acciones realizadas por el Programa de Desarrollo Humano vy
posteriormente por el Proyecto de Salud, con el aporte de los programas SESO, DISA y Centros de
Salud, ha contribuido a que se mejoren las posibilidades de acceso a los servicios de salud. La
capacitacidn y participacion de diferentes actores locales en las diferentes actividades, ha permitido
un accionar integral, con especial atencion en personas con discapacidad.

e (4) La implementacidon de las acciones realizadas por el Programa de Desarrollo Humano vy
posteriormente por el Proyecto de Educacion, ha contribuido para que se mejore y optimice la
utilizacion de los recursos educativos. El apoyo brindado, ha motivado a padres y madres de
familia, representados por sus juntas escolares, a que se gestionen o recauden recursos adicionales
para infraestructura y equipamiento, con la finalidad de mejorar las condiciones en que las nifias,
nifos y adolescentes pasan clases.

e Finalmente, un tema no menos importante y que ha sido aplicado manera transversal en todas las
acciones del proyecto y a través de las obras ejecutadas en los diversos proyectos, es la introduccién
del concepto de Diaconia como el amor expresado en servicio, al estilo de vida de Jesus por la
defensa de los derechos y dignidad de los marginados, que se ha constituido en el eje central
del accionar de MAN-B en sus programas y Proyectos.

3.4. Impacto

En analisis del impacto se lo realiza a partir de los diferentes actores que, de una u otra manera, han
sido beneficiados con las diferentes intervenciones del PDLZUR.

e En productores de leche

Probablemente el mayor logro e impacto que generd el PDLZUR en cuanto al apoyo a los productores
lecheros, es haber mantenido a la produccidn lechera, como la principal actividad econdmico-
productiva en comunidades rurales del Distrito 9 del Municipio de El Alto y en las familias beneficiarias.
Esto representa un logro importante dado que ha sido muy dificil mantener esta actividad productiva,
gue requiere de espacios fisicos amplios (terrenos para pastoreo), en un entorno cada vez mas
presionado por el crecimiento de la mancha urbana. Esto sélo ha sido posible, gracias a los niveles de
incremento en los ingresos que se han alcanzado a partir de las mejoras productivas trabajadas con el
apoyo de MAN-B, los cuales demostraron que la actividad sigue vigente, viable y es rentable. En todo
caso, los mismos productores reconocen, que, en un periodo no mayor a diez afios, las comunidades
beneficiarias se veran obligadas a dejar su condicién de ser comunidades rurales.

El mejoramiento genético de los hatos lecheros, esta representando una substitucién gradual del
ganado criollo y una reduccién de la cria de ganado en general. Antes los productores contaban con
una mayor cantidad de vacas criollas que producian una menor cantidad de leche (promedio de 4 litros
diarios/vaca). Ahora cuentan con vacas mejoradas (mayormente F1 de las razas Pardo Suizo y Holstein),
en menor cantidad, que producen entre 10 y 15 litros

“Gracias al apoyo de MAN-B hemos visto que es

diarios/vaca (e inclusive hasta 25 litros en algun caso). bl FETEr (ST RS e [ e 51, e
Este cambio, resultd conveniente para los muchas vacas que producen muy poco”.
productores, dado que cada vez disponen de menor Productor de la Comunidad Pomamaya —

espacio de terreno para mantener hatos numerosos. Distrito 9 del Municipio de EL Alto




Las mejoras alcanzadas en la produccién lactea contribuyeron a dinamizar la actividad del complejo
productivo de la leche, a partir de mayores niveles de inversidén productiva que se desarrollan para la
produccidn, transformacién y comercializacién de la leche. Al respecto cabe destacar que paquete
tecnolégico en su conjunto (buenas practicas de manejo del ganado lechero, mejoramiento de la
produccidon forrajera, mejoramiento genético, manejo sanitario calendarizado y elaboracion de
productos transformados), representd de manera directa, incrementos en los ingresos de los
productores que, en buena parte, estan siendo reinvertidos en la misma actividad productiva para
mantener e incrementar la cantidad y calidad de sus productos. Ej. Actualmente se compra balanceado,
afrecho, cascarilla de soya y borra de la industria cervecera para la alimentacién del ganado lechero, y
también se paga por servicios especializados (inseminacidn artificial, manejo sanitario, etc.).

La construccidn de apriscos para terneros, ha logrado

incidencia directa en el crecimiento del hato lechero “Ahora que tenemos vacas mejoradas, ya no podemos
- crec o ) seguir perdiendo terneros asi nomas. Por eso los

con ganado mejorado, pues permitié reducir terneriles han sido una gran ayuda”.

sustancialmente la mortandad de terneros. Al Productora de la Comunidad Villandrani —

respecto cabe recordar que en el altiplano la Distrito 9 del Municipio de EL Alto

mortandad de terneros es de un 30%.

El apoyo continuo que brindd el PDLZUR a los productores lecheros, desde la gestion 2009 hasta la
gestidon 2015, contribuyd a que el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, incorpore dentro sus
prioridades y presupuesto, el desarrollo de campafias de sanidad animal (vacunaciones vy
desparasitaciones) en favor de los productores lecheros, lo que se ha constituido en un efecto no
planificado. Sin embargo, segun los productores, el GAMEA, no tiene la misma capacidad de apoyo que
se tenia cuando el PDLZUR estaba en ejecucion.

Las acciones e inversiones de apoyo a la transformacién de la leche en productos derivados (queso y
yogurt), representaron mejoras productivas que son altamente valoradas por los productores lecheros,
debido a lo siguiente: i) permiten vender la leche con un mayor margen de utilidad: 1 Kg. de queso se
llega a comercializar a un precio de Bs. 45 a 50.- dependiendo de su calidad y del mercado; mientras
que los 10 litros de leche utilizados para elaborar el queso de 1 Kg, se comercializan en maximo Bs. 30.-
ii) permiten ampliar los margenes de tiempo que se tienen para comercializar leche fresca que no se
entrega a las empresas (las empresas manejan cupos
de entrega por productor y la prOdUCCién de muchos “Ha sido muy lindo visitar la microplanta del
productores sobrepasa el cupo que tienen asignado). capacitador. Si  hubiéramos visto antes, todos
Asimismo, los domingos no hay acopio de leche por hubiéram.os solicitado equipamiento~y"estariamos de
empresarios. Ahora tenemos ese suefio”.
parte de las empresas, vy iii) algunos productores,
motivados por la visita a la micro-planta de
transformacién de la leche de uno de los consultores
que estuvo a cargo de los procesos de capacitacion
(Sr. José Taborga), empezaron a ahorrar y realizar inversiones productivas para la compra gradual del
equipamiento minimo necesario.

Productor de la Comunidad Villandrani —
Distrito 9 del Municipio de EL Alto
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Otro elemento relevante sobre impacto del PDLZUR en los productores lecheros, es que las mejoras en
la produccién de leche que se fueron logrando gradualmente a lo largo de todo el periodo de
implementacion de este programa (2009-2015), fueron de tal magnitud e importancia, que permitié a
los productores/as mantenerse en el rubro, pese a la

crisis en el sector que se presentd durante las “El apoyo de MAN-B nos ha dejado con vida, después
. . . de la crisis que nos afecté. Mal o ben hemos

gestiones 2014_201_6 (DFECIOS: baJOS y .falta_ de sobrevivido y nos ha dado incluso para hacer estudiar a

mercados). En otras circunstancias, esta crisis hubiese nuestros hijos”.

sido nefasta para productores que trabajan en la s R R A

escala y en las condiciones de los productores Distrito 9 del Municipio de EL Alto

apoyados.

e En mujeres emprendedoras

A partir del proceso de evaluacidn final externa del PDLZUR y de las encuestas desarrolladas con 40
mujeres emprendedoras de ocho (8) comunidades educativas, se pudo constatar que la totalidad de
mujeres encuestadas, manifestaron su plena conformidad con el apoyo recibido de MAN-B, indicando
que las acciones desarrolladas cumplieron satisfactoriamente con sus demandas y expectativas.

El apoyo al desarrollo de micro-emprendimientos productivos cambidé la vida de las mujeres
emprendedoras y de sus familias. Este cambio se da en el aspecto humano (en la persona y su
conducta), con sus implicancias en las dimensiones social y econdémica:

e En lo social, las mujeres elevaron su

autoestima, se empoderaron, desarrollaron “Todo lo que he aprendido con MAN-By el apoyo que
. . . me han dado para poner mi propio negocio, es algo que

sus capaudades de Ilderazgo, cumplleron siempre he sofiado y que me enseiié a valerme por mi

anhelos de realizacion personal, adquirieron misma”.

nuevos conocimientos en general, y Emprendedora en Reposteria—

desarrollaron sus capacidades analiticas, de Distrito 7 del Municipio de EIl Alto

reflexion y de propuesta; aspectos que en su
conjunto las han convertido en personas mas seguras y con mayores capacidades para encarar
sus proyectos de vida.

e Enloecondmico, las mujeres lograron su inclusidn y reconocimiento como actores econémicos,
generaron su autoempleo (establecieron su
propio negocio), se empoderaron' mejoraron “Siempre queria un trabajo fijo para ayudar a mi

. L, di ifi familiar. Ahora he visto que es posible tener mi propio
SUS INngresos economicos, diversiricaron sus negocio. Ya compré un puesto en la Feria 16 de Julio”.
actividades econdmicas, lograron mayor .
. i .. Emprendedora en Tejidos —
independencia econdmica, y empezaron a Distrito 14 del Municipio de EI Alto
contribuir de manera directa a la economia
familiar.

Algunos de los conceptos y elementos de valoracién que manejan las mujeres para describir los
cambios, efectos e impactos logrados con el apoyo del PDLZUR, son los siguientes:
— “Esta vez hemos recibido una capacitacion atil de verdad”
— “El negocio que ahora tengo, es algo que siempre he querido realizar”
— “Heaprendido mucho y no sélo de reposteria. Ahora siento que soy una persona que vale mas”
— “Nos handado unaoportunidad a personas de bajos recursos, y por eso estamos mucho mejor”
— “Me siento mds segura y no tengo miedo de enfrentar la vida”
— “Ahora gano plata trabajando en mi casa, al lado de mis hijas”
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“Mi esposo esta feliz porque yo también ayudo en los gastos del hogar, por eso me esta
apoyando mas”

Asimismo, a través de las encuestas realizadas a 40 mujeres emprendedoras, se pudo valorar lo que
ellas consideran como los principales beneficios que lograron con apoyo de MAN-B. Los resultados
obtenidos de las encuestas, se resumen en el siguiente grafico:

Grafico N° 12: Valoracidn sobre los Principales Beneficios del apoyo de MAN-B para las
Mujeres con Micro-emprendimientos Productivos

Alternativa econémica _
Empoderamiento mujer _
Generacién de empleo _—
Mejora de ingresos _

0 5 10 15 20 25 30 35

P1 mP2 WP3 P4

Fuente: Encuesta a mujeres emprendedoras

Segun el grafico anterior, la mayor parte de las mujeres encuestadas, valoraron en mayor medida a la
mejora en los ingresos econdmicos como el principal beneficio que tuvieron a partir del apoyo de MAN-
B, aspecto que condice plenamente con la Meta principal de Proyecto del Sector Productivo del PDLZUR
y que pone en evidencia, que efectivamente se lograron mejoras en los ingresos de las mujeres
emprendedoras. En un segundo nivel de valoracién sobre los beneficios logrados esta el
empoderamiento de la mujer, beneficio que ademas fue calificado con los cuatro grados de prioridad.
Esto se debe a que toda la capacitacion que recibieron en cuanto a desarrollo personal, proyectos de
vida y liderazgo, fueron la base para lograr un punto de inflexién en sus vidas, logrando que sean
personas con mayor resiliencia y mayor capacidad de emprendimiento, aspectos que las mujeres
valoran sustancialmente. En el tercer nivel de valoracidn esta la generacion de empleo (autoempleo
para ser mas precisos), que también fue calificado con los cuatro niveles de prioridad, aunque la mayor
parte de las mujeres lo catalogaron en un segundo nivel de prioridad. Esto condice con las
aseveraciones que realizaron las mujeres encuestadas en sentido de resaltar que gracias al apoyo de
MAN-B ahora tienen sus propios negocios y son mas independientes. Finalmente, en el cuarto nivel de
valoracién estd el haber desarrollado una alternativa econdmica, para su inclusién econémica o
diversificacion de sus fuentes de ingreso.

También a partir de las encuestas realizadas, se pudo determinar los niveles de reinversién productiva
qgue las mujeres emprendedoras realizan en el giro de sus negocios. El grafico siguiente muestra los
resultados obtenidos:
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Grafico N° 13: Reinversion que Realizan las Mujeres Emprendedoras en el
Desarrollo de Sus micro-emprendimientos Productivos
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Fuente: Encuesta a mujeres emprendedoras

Como se puede observar en el grifico anterior, la mayor parte de las mujeres encuestadas (20),
sostienen que entre un 21 y 50% de los ingresos que les genera la actividad productiva que vienen
desarrollando, son reinvertidos para seguir produciendo. Esto muestra que una gran mayoria de las
mujeres emprendedoras estaria gastando, hasta la mitad del dinero que perciben, en la reposicién de
los materiales e insumos necesarios para seguir elaborando y comercializando sus productos. Otra
buena parte de las mujeres encuestadas (15), sostiene que entre el 51 y 75% de los ingresos que
generan, los estan reinvirtiendo en el desarrollo de su micro-emprendimiento. Esto podria
interpretarse de dos maneras: i) los costos de produccién y comercializacidon son elevados, por tanto,
el nivel de reinversion es fuerte, o ii) los negocios de estas micro-emprendedoras estan en proceso de
crecimiento. Finalmente, cuatro de las mujeres

encuestadas, sostienen que estan utilizando entre el
76 y 100% de sus ingresos para reinvertir en su
actividad econdmica. Esto significa que hay mujeres
emprendedoras, que estan haciendo crecer sus
negocios, probablemente respaldadas por sus
conyugues, que siguen cubriendo los gastos de las
familias.

“Mis ventas de mantas han crecido, por esos a veces
trabajo con otras cuatro tejedoras que me apoyan. Ya
estoy ahorrando para comprar una hiladora
automatica”.

Emprendedora en Tejidos —
Distrito 14 del Municipio de El Alto

Si bien el PDLZUR no trabajo directamente en apoyo a procesos de desarrollo organizativo y/o de
asociatividad productiva (todo el trabajo con mujeres emprendedoras se realizd de modo que los
micro-emprendimientos sean individuales); un efecto no planificado es que algunas de las mujeres, a

partir de su experiencia, consideran que mas adelante
podria resultar conveniente conformar
organizaciones productivas que les permitan trabajar
a mayor escala para acceder a nuevos mercados y
también para obtener precios diferenciales en la
compra de materiales e insumos, aplicando
economias de escala. Lo interesante de este punto, es
que este andlisis surge de las mismas mujeres.

“A veces tengo pedidos grandes de deportivos, pero
sola no puedo atender y es dificil contactar a otras
sefioras para que me ayuden. Seria bueno tener una
organizacién para asi no fallar”.

Emprendedora en Tejidos —
Distrito 14 del Municipio de El Alto
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e Enjovenes

El impacto generado en jovenes, se lo evalla a partir de dos (2) perspectivas: la primera por el trabajo
desarrollado con jovenes emprendedores y la segunda a partir del trabajo diaconal realizado.

El trabajo que se desarrollé con adolescentes y jovenes emprendedores de tres (3) unidades
educativas, para que puedan desarrollar micro-emprendimientos productivos fue adecuado, pero tuvo
algunas dificultades que en la actualidad limitan la posibilidad de detectar y medir, efectos e impactos
sobre el apoyo que recibieron de MAN-B, a través del PDLZUR.

Primero, indicar que la capacitacién de éstos jovenes (hombres y mujeres) se desarrollé en dos
gestiones. La primera caracterizada por un grupo de jovenes que culminaron sus estudios de
bachillerato en la gestion 2017, y se dispersaron, situacion que imposibilitd culminar con su
capacitacion productiva y también dificulté todo intento para hacerles un seguimiento; el segundo
grupo de jévenes que recién estan terminando de capacitarse en el servicio de arreglo de celulares y
por tanto no han desarrollado auln, ningun tipo de emprendimiento o iniciativa, que les permita vender
este servicio. Para estos jovenes, de momento la prioridad son sus estudios de colegio.

Dada esta situacidn, para la valoracién de los efectos y proyeccion de impacto del trabajo del PDLZUR,
se hara mas bien referencia a las percepciones que tienen los jovenes sobre el apoyo de MAN-B y sus
expectativas-perspectivas futuras.

En general, todos los jovenes (hombres y mujeres), valoran positivamente el trabajo de MAN-B,
destacando que es la primera vez que una institucion desarrolla este tipo de acciones con jévenes que
estan cursando los ultimos cursos de colegio, y que la
capacitacion recibida les abre la posibilidad para mas

“Ha sido bueno y nuevo que una institucién nos apoye
a los jovenes para reparar celulares. El tema me gusta y

adelante puedan dedicarse a este oficio; valorando no es tan complicado”.
ademas que como jovenes que son, todo lo que Estudiante de 6to. de Secundaria —
concierne al uso de celulares les interesa. Distrito 7 del Municipio de El Alto

Algunos de los conceptos y elementos de valoracién que manejan los jovenes para describir los el apoyo
de MAN-B y algunos cambios que se vienen presentando, son los siguientes:
“La capacitacién que estamos recibiendo es buena y nos puede servir mas adelante para
ayudarnos en nuestros estudios”
— “Lacapacitacion nos ayudd a orientarnos mejor y a abrir nuestras mentes”
— “Hubiera sido mejor que la capacitacién en arreglo de celulares sea mas completa. Aprendimos
solo lo basico”
— “Lo bueno es que la capacitacion nos estd ayudando a formarnos como personas. El profe
ademas de sus conocimientos, nos transmite valores y nos da seguridad”
—  “Yaarreglé el celular de mi primo”
— “El tema nos interesa bastante y es actual, pero hubiera sido mejor si nos apoyaban ademas
con herramientas”
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Un elemento altamente valorado por los jovenes, es que la capacitacién que apoyé MAN-B en trabajo
conjunto con Save The Chldren, no se limitd sélo al aspecto técnico (arreglo de celulares), sino que
ayudo al desarrollo y empoderamiento personal y también a que los jévenes puedan construir sus
proyectos de vida. Esto los fortalecié como personas,

y desde un punto de vista econémico, ayuda a que “Me siento con mas ganas de superarme en la vida.
puedan desarrollar un perfil adecuado de Quisiera seguir estudiando y en el futuro poner un
“emprendedor”: confianza en si mismo, creatividad negocio-.

con visibn de futuro, claridad de objetivos, Estudiante de 6to. de Secundaria —

. . . Distrito 7 del Municipio de EI Alt
adaptabilidad a los cambios, y capacidad para strito 7 del niciplo ae °

planificar y asumir riesgos.

La capacitacion técnica en arreglo de celulares, contempld el trabajo con circuitos eléctricos y algo de
fisica, aspectos que han motivado o creado cierta expectativa, para que algunos estudiantes estén
considerando la posibilidad de seguir una carrera técnica o superior en estos campos. En todo caso,
ello dependera de las posibilidades econdmicas de sus familias para costear sus estudios, pues de
momento, en ningln caso la actividad econdmica motivo del apoyo de MAN-B, podra costear los
mismos.

Un elemento destacable del trabajo con jévenes, es ‘
“We have been able to train for the support of our

que el proceso de capacitacion productlva parents, who gave us permission and who supported us
desarrollado con ellos, en el marco del Proyecto del to come in the afternoon until the night .
Sector Econdmico del PDLZUR, tuvo una expectativa 6th student of Secondary -

casi generalizada después de que se dio a conocer la District 7 of the Municipality of EI Alto
propuesta (la mayor parte de los jovenes querian

participar del proceso); sin embargo, en lo posterior sélo accedieron aquellos jévenes que contaron
con el consentimiento y apoyo de los padres de familia. En rigor, el proceso implicaba destinar horas
extra-escolares y en algunos casos, costos para el traslado de los jévenes a los lugares donde se
desarrollaba la capacitacion. En ese sentido el compromiso y la posibilidad para desarrollar este
proceso no fue sélo de los jévenes, sino también de sus familias.

El proceso de capacitacion desarrollado con los jévenes, de alguna manera cambio sus vidas dado que
alcanzaron un mayor grado de madurez y conciencia sobre su realidad y proyecciones futuras. Esto hizo
gue la mayor parte de ellos tengan la conviccidn de proseguir sus estudios, pero también de tener, en
el corto y mediano plazo, alguna actividad econémica

“Antes sélo pensaba salir del colegio, ir al cuartel y

que les permita superarse como personas y encarar la T Ay Y O S
vida con mayor seguridad. Este aspecto, ha sido por mi bien y también por mi familia”.

altamente valorado por los jévenes, dado que saben Estudiante de 6to. de Secundaria —
que sus oportunidades son limitadas y que salir Distrito 7 del Municipio de El Alto

adelante depende de ellos.

En lo que se refiere al trabajo diaconal realizado con jévenes, se identifica un impacto positivo en la
capacitacion a los jovenes de las iglesias para conformar los grupos de Promotores Diaconales, donde
lideres vy lideresas han sido capacitados,
constituyéndose en un nexo entre MAN-B, la Iglesia 'y

“Nos han ensefiado a trabajar en una vision integral,

las Unidades Educativas. Los Promotores Diaconales trabajar con la comunidad en las necesidades que
trabajan proyectos y programas junto a los jovenes de tienen.”
sus iglesias en cada unidad Educativa. Este rol que Promotora Diaconal.

vienen desarrollando, adicionalmente ha servido para
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gue fortalezcan su autoestima y consoliden su rol de liderazgo dentro de la comunidad educativa, pero
con un enfoque diaconal.

Adicionalmente, los jovenes de las unidades educativas que han participado de los campamentos, han
aprendido y se han apropiado del tema de principios y valores como el respeto, honrar a padre y madre,
no robar, no mentir, etc. que son principios que vienen generando un cambio en sus vidas y en el trato
a sus padres y sus familias.

Ademas, el programa “Tiempos de Paz” antes denominado “Horas Felices”, ha permitido que algunos
de los que eran nifios y han participado en este programa, ya cuando jovenes se han involucrado con
el trabajo de servicio y apoyo a los promotores diaconales, llegando algunos de ellos a ser lideres en las
iglesias y también constituirse en promotores.

e En profesores/as

Elimpacto generado en profesores y profesoras, se lo evalla a partir de tres (3) perspectivas: la primera
por el trabajo desarrollado con el Proyecto de Educacion, la segunda con el trabajo desarrollado con el
Proyecto de Salud vy |a tercera por el trabajo desarrollado con Proyecto de Gestion Organizativa Local.

En relacidn al Proyecto de Educacion, existe un fortalecimiento del profesorado a nivel inicial y primaria
a través de cursos de capacitacion en Lenguaje y Matemdticas, Desarrollo Integral Infantil, Gestion
Administrativa y otros que a solicitud de los mismos profesores fueron desarrollados por MAN-B. Esto
generd una tendencia a la auto capacitacidon que si

bien se verd menguada por la finalizacién del proyecto [ “ L )
A o . ) a verdad es que las capacitaciones que hemos
esta es una apropiacion arralgada en las acciones de llevado con Misién Alianza nos ha ayudado para poder
los docentes. De manera directa estos procesos han HELEIES CHTEER ) S0 [EEE [FUED [E1E) (29
. . - . nifios y nifias”.
fortalecido sus capacidades para transmitir el mensaje
educativo de mejor manera hacia los alumnos, e El el 0 L) 2 =

Distrito 7 del Municipio de El Alto

particularmente en las materias de lenguaje y |
matematicas.

Por otrolado, se ha proporcionado a los docentes Grafico N° 14: ¢Porque Utiliza el Material de Apoyo?
materiales y estrategias educativas producto de
las capacitaciones que les son dutiles para la ; oy

ensefianza aprendizaje de las materias de son e

interesantes

lenguaje y matematicas, tal como lo expresan y 16%

se observa en el grafico. Los profesores se son dtiles '
72%

apropiaron de las estrategias y materiales que el //

PDLZUR les proporciond porque un 72% de los
profesores encuestados utiliza los materiales,
situacidn que se replicara en el futuro a decir de
ellos mismos en las entrevistas. Fuente: Encuesta a profesores.

Los profesores también se han fortalecido en gestidn y administracién educativa para que del curriculo
general base de pais puedan compatibilizar los contenidos al Proyecto Sociocomunitario Productivo y
al Plan de Desarrollo Curricular, tan importante para el desarrollo de la ensefianza aprendizaje en
general. Una cualidad que permanecera en el tiempo mientras las politicas educativas sigan vigentes
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en el pais. Asi mismo, es una capacidad que se ajusta a la normativa y politicas del sector vigentes, por
lo que su valor de estar contextualizada le genera un valor agregado.

Algunos profesores que se han capacitado en Desarrollo Infantil Integral, como un efecto no
planificado, mencionan haberse fortalecido inclusive en su entorno familiar, ya que ellos mismos son
padres y madres de familia, lo que desencadena en una cascada procesos de ensefianza aprendizaje,
de cdmo estimular tempranamente y cuidar la alimentacién de los nifios y nifias en el desarrollo en su
etapa inicial. Los profesores asumen el rol de promotores y generan estos procesos educativos entre
los padres y madres y muchos de ellos expresan que se sienten capacitados para desarrollar proyectos
educativos en este tema, situacion que tiene el potencial de generar un impacto ampliado e importante
para favorecer la calidad educativa.

Por otro lado, un impacto masivo después de las Grafico N° 15: éCon quienes compartié los conocimientos de
capacitaciones en lenguaje y matematicas es las capacitaciones?

que los profesores han compartido sus
conocimientos con sus colegas y en otros casos
con la comunidad, repercutiendo
inmediatamente en un efecto multiplicador de

los conocimientos recibidos, lo que nuevamente o St
se convierte en un efecto que no habia sido 29%
previsto inicialmente. Como se observa en el T
grafico, cuando se les consulta si después de la h
capacitacidon han compartido sus conocimientos,

la mayoria responde afirmativamente, en
especial con sus colegas (50%), con la comunidad
(29%) y con otros (21%). Estos es un indicativo de
qgue, al conocer estrategias y metodologias nuevas e innovadoras, estas son apreciadas por la
comunidad docente mas aun si producen resultados positivos.

Fuente: Encuesta a profesores

Otro efecto de los procesos de capacitacién entre los ) _ iy
“Se notd el cambio en la adquisicion de nuevos

profesores beneficiarios, es que la mayoria considera conocimientos alrededor del 90% de mi curso no estan
que estos les cambiaron su forma de ensefiar, ya que aplazados y estan por encima de 51 puntos”.

aplican estrategias nuevas que favorecen el proceso Entrevista Grupal a Profesores —
educativo. Consideran que este cambio favorece su Distrito 7 del Municipio de E| Alto

propio trabajo como docente y les beneficia
personalmente en sus conocimientos y formacion.

Finalmente, si bien se necesitaria mds tiempo para que el modelo del area de educacion del PDLZUR
sea generativo por si mismo, se puede afirmar que es replicable a partir de lo que manifiestan los
propios beneficiarios, quienes piensan desarrollar nuevos proyectos y acudir a otras instancias para
continuar con las capacitaciones.

(*)
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Enlo que se refiere al drea de salud, se han realizado acciones que han logrado fortalecer a los docentes
de niveles primario, con prioridad, y de nivel secundario en temas de Inclusién de personas con
discapacidad, nifios en edad escolar que requieren ser incluidos en el ambito educativo como parte
integral de la red de actores sociales, ellos y sus

( )
familias. Estas acciones han generado no solo “las capacitaciones han servido para nosotros
habilidades en los profesores v mejorado sus también, no siempre le damos importancia al tema de

. . L, . discapacidad, pero como ahora ya sabemos, debemos
CompetenC|aS para |Ograr esta |nC|US|0n, SIno que han dar ejemplo a nuestros alumnos, entonces lo
propiciado ambientes saludables para estos nifios y practicamos mas, incuso en nuestras casas”.
sus familias, disminuyendo el estigma vy Ila Entrevista Grupal a Profesores —
discriminacion de la que pudieran ser sujetos en otros | Distrito 14 del Municipio de El Alto |
contextos.

La percepcion de los docentes respecto a este tema, no solo es positiva sino también de satisfaccion
por ser parte de esta iniciativa y poder sentirse capaces de impartir formacidon en poblacién con
discapacidad.

Por otro lado, las capacitaciones en temas de prevencion de la salud, si bien el grupo especifico
beneficiario fue la poblacidn escolar, los profesores también fueron fortalecidos en sus conocimientos
en estos temas; algunos han reafirmado la importancia de estos habitos de prevencién y han adoptado
las prdcticas de vida saludables, no solo para su entorno laboral sino al interior de sus familias.

Como efecto no previsto, las campafias de salud oral, identificacion de patologias dentales y su
tratamiento han sido de beneficio también para algunos docentes que han aprovechado esta atencién
para recibir un tratamiento oportuno.

Finalmente, y en lo relacionado con el trabajo del Gestién Organizativa Local, el trabajo desarrollado
con profesores a partir de un enfoque integral, no solo ha posibilitado que se trabaje en temas
curriculares (matematicas y lenguaje), sino también ha posibilitado su capacitacidn en otras temdticas
relacionadas con la calidad y calidez, que les permite entablar un relacionamiento diferente con sus
estudiantes, y esto no solo se aplica en aula, sino transciende a su relacidn con los padres de familia, lo
que permite al docente entablar mejores relaciones con su entorno.

Adicionalmente, el formar parte de los Comités de Operativos, ha permitido que los profesores
participen en los procesos de toma de decisiones conjuntamente con los padres de familia, y debido
al grado de instruccion de los profesores que en la mayoria de los casos les permitié asumir un rol mas
relevante y poder asi aprehender aspectos relacionados con organizacién y ejecucién de proyectos de
desarrollo comunitarios, lo que implica que ellos adoptaron capacidades distintas a su continua labor.

e En nifias, nifos y adolescentes

El impacto generado en nifas, nifos y adolescentes, se lo evalla a partir de cuatro (4) perspectivas: la
primera por el trabajo desarrollado con el Proyecto de Educacion, la segunda con el trabajo
desarrollado con el Proyecto de Salud, 1a tercera por el trabajo desarrollado con Proyecto de Gestion
Organizativa Local y finalmente, la relacionada con el Fortalecimiento de Iglesias y Familias.

El efecto generado por el Proyecto Educacion en nifias y nifios y adolescentes se puede observar en
tres niveles:
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El primero se refiere a que los procesos de . )

. ., L. . Nosotros en mi curso tenemos buenas notas en
capacitacidn a profesores en matematica y lenguaje matematicas y lenguaje hay poquitos aplazados”.
ha beneficiado de forma directa a los nifios y nifas - -

) . Grupo Focal con Nifias y Nifios —
que han mejorado su rendimiento escolar. El 100% de Distrito 7 del Municipio de El Alto
profesores y estudiantes entrevistados afirman que
los educandos han mejorado sus notas en
matematicas y lenguaje, inclusive aquellos que tenian mayores dificultades en su rendimiento escolar.

El segundo efecto generado por el PDLZUR, estd relacionado con el Programa de Desarrollo Integral
Infantil, que coadyuvd en una mejora de la estimulacion temprana y la alimentacidn de nifias y nifios
en la etapa inicial de su desarrollo. Asi mismo se identifica una mejora en los habitos alimenticios de
nifios y nifas de primaria, lo que incide en el rendimiento escolar porque hubo muchos padres y madres
que participaron de los cursos del Programa que cambiaron su perspectiva para que en sus casas sus
hijos consumieran alimentos saludables. Esta mejora es evidente en sus rendimientos académicos
situacion que se observa en las fichas de entrada y salida de las evaluaciones que acompafian estos
procesos. Complementariamente a esta situacién la alimentacidn sana se articuld al Plan de Desarrollo
Curricular lo que favorecié en la generacién de hdbitos de consumo de frutas, verduras, cereales y otros
productos incluso dentro de la Unidad Educativa.

El tercer efecto identificado, estd asociado a la mejora , )
“Las aulas que han dado al colegio nos ayudan mucho.

en el rendimiento escolar gracias a la mejora de la Antes del apoyo de MAN-B nos faltaban cursos. Esto

infraestructura y el equipamiento que fue altamente también nos ha servido de ejemplo para que nosotros
ire s . . . construyamos el segundo piso”.

valorado y permitid que los nifios y nifias tuvieran

mejores condiciones para proseguir con los procesos Entrevista Grupal con Padres y Madres-

~ .. Distrito 14 del Municipio de El Alto
de enseiianza aprendlzaje.

El efecto generado por el Proyecto Salud en nifias, nifios y adolescentes en edad escolar se observan
en el nivel primario, tanto por las estrategias de educacion, prevencion y promociéon como aquellas
intervenciones directas en atenciéon odontoldgica, médica, oftalmoldgica y diagndstico de parasitosis
intestinales. En los Grupos Focales con nifias y ninos en las diferentes unidades educativas, se pudo
evidenciar un conocimiento adecuado sobre las practicas de higiene, la buena alimentacidn, y acciones
de cuidado de su salud, siendo evidente que las capacitaciones han sido asimiladas y son
implementadas por nifias y nifos en el colegio; estas practicas también han sido llevadas a sus hogares,

evidencidndose una tendencia positiva para que se . N
repliquen estos aprendizajes a sus hermanos y padres. “Mi hijita ha venido y nos ha cantado la cancion para el
L . lavado d . C is otros hij h

El contar con esos conocimientos los hace “diferentes’ avado de manos. ton mis Olros Nios ya hemos
. aprendido y la cantamos siempre antes de cualquier

y “fuertes” en su entorno, les da la posibilidad de comida”.

cuidarse mejor pero ademas de ensefiar a los demas. A @R e

Son conocimientos que siguen aplicando y se han Distrito 7 del Municipio de El Alto

convertido en parte de su cotidiano en el colegio y en
sus hogares.

Las capacitaciones y campafias en salud, han sido acompafiiadas por la dotacidon de kits de higiene, que
han sido de utilidad para incrementar los efectos generados, debido a se cuenta con el material
apropiado para asimilar lo aprendido, coadyuvado a la adopciéon y mantenimiento de practicas
saludables de higiene. Las acciones han generado una cultura de prevencidn, incentivando a los nifios
a mantener una alimentacién saludable y hdbitos de higiene de manera constante. Por otro lado, las
campanfas de salud ocular y sobre todo la entrega de lentes de acuerdo a prescripcion, para muchos de
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las nifias y nifios, se ha constituido en una mejora en la calidad de vida, lo que también ha incidido
positivamente en el desempeno académico en el dmbito escolar.

En lo que se refiere al Proyecto de Gestion Organizativa Local, el trabajo desarrollado con nifias, nifios
y adolescentes, ha permitido fortalecer su liderazgo y autoestima, incentivando su participacion en
niveles de representacion y toma de decisiones, asi como el reconocimiento de sus derechos, pero
también de sus obligaciones, elemento importante en un proceso de formacidn integral.
Particularmente, las nifias y nifios que participaron del Comité, desarrollaron una participacién mas
politica, lo que les ha motivado a continuar participando en espacios similares de decision.

Otro efecto generado por la implementacidn de este proyecto, es el relacionado con el fortalecimiento
del trabajo que desarrollan las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, lo que incide positivamente en
un mejor trato a nifias y nifios en situacidén de violencia. La implementacién y equipamiento de una
Camara Gessel también se constituye en un elemento importante para brindar una atencién con
calidad y calidez a este grupo vulnerable, evitando procesos de revictimizacidn y previniendo una
mayor afectacién psicoldgica en los nifios y nifilas menores victimas de violencia.

Finalmente, en lo que se refiere al Proyecto de Fortalecimiento de Iglesias y Familia, se ha incidido de
en la transmisidn de principios y valores a los nifios, nifias, conocimientos que han repercutido en sus
hogares y colegios. Ademds, a través de las

“He cambiado, en mi, en mi responsabilidad, en mi

excursiones, se ha involucrado a los padres en la casa, mis padres son mejores padres, y mejores
transmisién de valores y principios, lo que ha hermanos; con mis compafieros, trato de ser mds
. s bl tir mas”.
coadyuvado en consolidar estos temas en las familias amabley compartirmas . .y
o . . Testimonio Nifia 5to.A Primaria -
de los nifos y nifias participantes. Distrito 7 del Municipio de El Alto

Un efecto no previsto, es que algunos nifios y nifas que

han participado de las excursiones y horas felices, cuando llegan a ser jovenes, se involucran en la
organizacién y apoyo de los campamentos y en la realizacion de los “tiempos de paz”, constituyéndose
en miembros activos de las iglesias con las que han trabajado en su Unidad Educativa.

e En padres y madres de familia

El impacto generado en padres y madres de familia, también se lo evalia a partir de dos (2)
perspectivas: la primera por el trabajo desarrollado con el Proyecto de Gestion Organizativa Local, y
la segunda por el Proyecto de Educacion.

El efecto generado por el Proyecto Gestion Organizativa Local en padres y madres de familia estd
relacionado con su organizacién en torno a los Comités Operativos que son las instancias conformadas
por profesores, directores y padres y madres de familia. Este ambito de participacion ha permitido
fortalecer la organizacidn social en torno a la gestion, administracién, coordinacién y ejecucion de los
proyectos de los diferentes sectores en los que han trabajado, ya que se constituyen en representantes
de la comunidad educativa que impulsa y coadyuva a todas las actividades desarrolladas por MAN-B en
las unidades educativas.
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La participacidn de los padres y madres de familia, les .
Nosotros sabemos hacer las compras, nos ayudan un

ha generado algunas habilidades y conocimientos en poco en las proformas el profesor es el que nos orienta,

torno a la ejecucién y administracion de proyectos, pero lo mas importante es que nos han ensefiado a ser
. - transparente en el manejo de los recursos”.

que para algunos ha sido una tematica totalmente

nueva y que reconocen pueden replicar en otros LN IGO0

. - .. Distrito14 del Municipio de El Alto
contextos sociales y hasta politicos. Adicionalmente,
se ha destacado, que la participacién en estos
espacios, ademas de generarles capacidades técnicas, les ha inculcado préacticas de transparenciay una
cultura de rendicidn de cuentas, elementos muy importantes que estan directamente relacionados con
el enfoque diaconal y la transmisidn de principios y valores que se otorga al proyecto de manera
transversal.

La participacion de los padres y madres de familia en los comités operativos y los procesos de
capacitacidn, también les ha generado capacidades para disefiar ideas de proyectos y gestionar su
financiamiento ante instituciones publicas y privadas (ONGs). Estas nuevas habilidades tienen el efecto
indirecto de generar nuevos liderazgos y fortalecer los ya existentes, lo que incrementa las
posibilidades de que puedan acceder a otro tipo de cargos de direccidon, constituyéndose en lideres y
lideresas con capacidades para continuar los procesos de desarrollo y su correspondiente difusién.

En este contexto, es importante destacar que la participacion de mujeres en los Comités organizados
por MAN-B, ha tenido un efecto mas trascendental, ya que tradicionalmente los cargos de direccion
estan conformados por varones, donde las mujeres tienen escasas posibilidades de participacién y el
haber posibilitado su participacion en estas instancias les ha significado un cambio positivo, no solo en
su condicidn, sino en su posicidn dentro de su entorno, ya que se les ha brindado la posibilidad de
acceder a cargos con cierto nivel de decision.

Finalmente, y en lo que respecta al Proyecto de Educacion, particularmente la educacion y desarrollo
infantil temprano, los padres y madres de familia han mejorado sus conocimientos y prdcticas en
Desarrollo Infantil Integral de 0 a 5 afios, porque han sido beneficiados con cursos orientados a esta
temdtica. La mayoria de las madres que han participado, refieren que han adquirido algunas
capacidades para atender a sus hijos y mejorar sus habitos alimenticios para que incidan en desarrollo
integral de sus hijos e hijas.

e En personas con discapacidad

Si bien la ejecucion de actividades orientadas a las personas con discapacidad se ha visto perjudicadas
por un contexto institucional del sector conflictivo, se ha logrado introducir la tematica en los diferentes
actores, lo que preliminarmente incide en un reconocimiento de la importancia de la tematica, pero
ademas en el desarrollo de un mejor trato hacia este grupo poblacional, particularmente al interior de
las unidades educativas y en centros de salud.

e En funcionarios de las DNA del GAMEA

A partir de la implementacion del Proyecto de Gestién Organizativa Local, se ha logrado mejorar las
capacidades de los funcionarios municipales del Gobierno Municipal, a quienes ademas se les ha
transmitido otro tipo de herramientas relacionadas con la gestion publica municipal, que les permite
cualificar su trabajo en beneficio de la sociedad.
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o Eniglesias y pastores

El trabajo realizado al interior de las iglesias, con capacitacidn a pastores, lideres y lideresas, asi como
con laformacion de promotores diaconales, y laimplementacidn del Programa como “Tiempos de Paz”,
ha generado un importante efecto en el drea de intervencidn, debido a que las iglesias se vienen
constituyendo en agentes transmisores de principios

| | Unidad Ed ti Est | “El objetivo central y el resultado que esperdbamos es
y va or.es en las n_l ades ucativas. ks glnuevo ro que las iglesias sean capaces de asumir su rol de servicio
que vienen asumiendo, les estd permitiendo un en su comunidad”.
trabajo coordinado entre ellas, en beneficio de sus Personal técnico de MAN-B.
iglesias y la comunidad.

El trabajo realizado en capacitacion para la formacion de promotores diaconales, ha permitido que se
involucren mds mujeres, lideresas que trabajan como promotoras; generando un empoderamiento de
las mujeres en equidad de género. En Pastores y lideres de iglesias, se ha logrado fortalecer su
compromiso de trabajo dentro de la comunidad, dotdndoles de instrumentos y técnicas que facilitan
su trabajo, lo que esta permitiendo que lleguen a un mayor nimero de personas.

Por otro lado, el equipamiento que se ha implementado en las iglesias ha sido muy importante, ya que
facilita el desarrollo de sus actividades al interior de las Unidades Educativas, siendo de gran apoyo
para el cumplimiento de los objetivos y metas en cada proyecto desarrollado por las iglesias.

Finalmente, la creacién del Comité de Desarrollo Diaconal (CODD), ha permitido que nueve (9) iglesias
trabajen de manera unida y aunen esfuerzos en su formalizacion, lo que tiene la perspectiva de
constituirse en una instancia permanente de coordinacion del trabajo hacia el futuro.

3.5. Sostenibilidad

El tema de la sostenibilidad, se |la evalla a partir de los proyectos/sectores que han sido desarrollados
en la implementacion del PDLZUR.

a. Produccion

En el tema relacionado con la produccién lechera, en los productores apoyados por MAN-B y en las (3)
tres comunidades campesinas involucradas en la segunda fase del PDLZUR, demostré ser sostenible al
haberse mantenido ante la constante presidn del crecimiento de la mancha urbana y ante la crisis que
afecté al sector lechero en los ultimos afios. De ahi que la produccion y transformacion de la leche, ha
sido y sigue siendo en la actualidad, la principal actividad econémica de las familias beneficiarias;
aunque es importante reconocer, que en las tres (3) comunidades existen muchas familias que
cambiaron de rubro y ahora se dedicaron a otras actividades econdmicas, de comercio y venta de
servicios principalmente.

En todo caso los elementos que en la actualidad representan las bases de sostenibilidad de la

produccidn de leche y de todas las mejoras trabajadas con apoyo de MAN-B, son los siguientes:

e Los/as productores/as ya cuentan con todos los conocimientos, experiencia y destrezas necesarias
para el manejo de sus hatos lecheros. Conocen y aplican a las buenas practicas, como parte de su
trabajo cotidiano y saben en qué momento o bajo qué circunstancias, solicitar o en su caso, adquirir
servicios especializados (asistencia veterinaria e inseminacion artificial).
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e Si bien el apoyo que brindé MAN-B en el periodo 2014-2015, puede ser calificado como una
subvencién parcial a inversiones productivas clave (construccién de apriscos, semillas de calidad
para la produccion forrajera, mejoramiento genético, dotacidon de equipos para el manejo de la
leche, dotacion de equipos para la transformacion de la leche), lo importante de estas, es que a
través del co-financiamiento promovieron una cultura de inversidon productiva en los productores.
Por tanto, al haber evidenciado mejoras en sus procesos productivos, mas adelante seran los
mismos productores quienes asuman el total de las inversiones con recursos propios. De hecho,
algunos productores ya empezaron a equipar, por sus propios medios, unidades familiares de
transformacion de la leche.

e Algunos servicios y subvenciones parciales, han sido asumidos por el Gobierno Auténomo Municipal
de El Alto (campafias de sanidad animal, dotacidn de semilla de especies forrajeras e inseminacion
artificial); sin embargo, con algunas deficiencias en cuanto a constancia y calidad de los insumos.

e Los productores/as son conscientes de que el crecimiento de la mancha urbana, tarde o temprano,
pondra fin a la produccidn de leche (ya no serd posible seguir mantener sus hatos lecheros); por
esta razon, algunos de ellos, en la légica de mantenerse en el rubro y complejo productivo, estan
apostado a desarrollar micro-emprendimientos de procesamiento y transformacién de la leche,
para llegar al mercado con productos derivados de mayor valor agregado. Estas iniciativas estdn
empezando a desarrollarse de manera individual, pero también de manera asociativa (Asociacion
Integral de Productores de Leche Villandrani), lo significa que mas adelante, estos emprendimientos
podrian trabajar con leche proveniente de otras zonas productoras del altiplano.

Contrariamente, lo factores que podrian afectar la sostenibilidad de la produccién lechera y

transformacion de la leche, son los siguientes:

e Cambios repentinos en el mercado que reduzcan sustancialmente la demanda y/o bajen el precio
de la leche y productos derivados. Esto incluye ademas la competencia con productos importados
que son puestos en el mercado a menor precio.

e El eventual encarecimiento en el precio de los insumos. Al respecto cabe recordar que los
productores/as hacen un uso significativo de suplementos alimenticios (afrecho, cascarilla de soya,
borra de la industria cervecera) y también de semilla mejorada, pajillas para inseminacion vy
productos veterinarios.

e Factores climaticos adversos que, en afos consecutivos, que afecten la produccion de leche, pero
gue ademas dificulten una produccion homogénea y permanente, que cumpla con los estandares
de calidad.

e Un acelerado crecimiento de la mancha urbana, que mds temprano que tarde, obligue a los
productores/as a dejar el rubro o cambiarlo por otro tipo de actividades econémicas.

En el tema relacionado con los micro-emprendimientos con mujeres, |la sostenibilidad del trabajo con
mujeres y sus resultados, debe valorarse tomando en cuenta dos elementos centrales: i) el proceso que
se siguio para desarrollar los micro-emprendimientos productivos, v ii) los micro-emprendimientos,
propiamente dichos.

Sobre el proceso que se siguié para promover, impulsar y desarrollar a los emprendimientos
productivos, todo parece indicar que finalizado el PDLZUR, también finaliza este proceso. Si bien, la
experiencia desarrollada por el PDLZUR puede ser considerada exitosa, no se disefié una estrategia, ni
se crearon condiciones, para que se pueda institucionalizar este proceso en las diferentes comunidades
educativas y de esta manera hacer sostenible todo este proceso. Probablemente, debié considerarse
un tiempo prudencial, pre o post cierre del PDLZUR, para elaborar y dejar una estrategia que permita
continuar con este proceso.
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Si bien, en cada unidad educativa se dejé el equipamiento necesario para capacitar a mas mujeres, y
estan los profesores que pueden ayudar en este proceso, sin MAN-B no habra el apoyo logistico y de
financiamiento necesarios para desarrollar los procesos de capacitacién en primera instancia, y de
dotacion de equipos, materiales e insumos en lo posterior. Dificilmente el estado, otras ONG o las
mismas mujeres, con recursos propios, podrian cubrir estos costos e inversiones.

Respecto a los micro-emprendimientos, si bien son 87 mujeres que iniciaron sus procesos productivos
en los tres rubros priorizados, cabe recordar que el porcentaje de sobrevivencial’ de este tipo de
emprendimientos, es muy bajo. Esto significa que, en el mejor de los casos, tres o cuatro de estos
emprendimientos podran consolidarse en el futuro como una actividad permanente.

En todo caso, lo importante de todo el proceso, ha sido crear mujeres emprendedoras, que tienen
todas las capacidades e iniciativa para desarrollar la actividad para la que han sido capacitadas, pero
también desarrollar otras actividades econdmicas. En ese sentido, lo mds probable es que la mayor
parte de las mujeres capacitadas, continlen con su micro-emprendimiento, pero no como una
actividad permanente, sino combinada o alternada con otros emprendimientos u otras actividades
econdmicas.

A partir de la encuesta realizada a 40 mujeres emprendedoras, se pudo determinar, en orden de
importancia y segln su andlisis y percepciones, cudles serian los factores que determinardn el
crecimiento y sostenibilidad de sus micro-emprendimientos. Los resultados de la encuesta se muestran
en el siguiente grafico:

Grafico N° 16: Valoracion de las Mujeres sobre los Factores de Crecimiento y
Sostenibilidad de sus Micro-emprendimientos

Asociatividad  [HIH

Disponibilidad de tiempo ]
Acceso a mercado e
Capital operacién e
Acceso a tecnologia e
0 5 10 15 20 25 30 35

P1 mP2 mP3 P4 1 P5

Fuente: Encuestas a mujeres emprendedoras

Segun el cuadro anterior, la mayor parte de las mujeres encuestadas, considera que los factores que
en mayor medida determinaran el crecimiento y sostenibilidad de sus emprendimientos son el
mercado y disponer de un capital de trabajo. En el caso del capital de trabajo, este es considerado
ademas como una primera prioridad. Esto permite ver que, muchos emprendimientos, al dejar de

17 En Bolivia y en la mayoria de los paises en vias de desarrollo del mundo, el 80% de los emprendimientos nuevos, no logra superar los dos
primeros afios de vida; y del 20% restante, sélo el 20% supera los cinco primeros afios de vida.
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percibir las subvenciones parciales del PDLZUR en materia de materiales e insumos, podrian paralizarse.
En el caso del mercado, la situacién es clara, dado que si no hay mercado para sus productos y los
precios son poco expectables, los emprendimientos no prosperaran. En un segundo nivel de
importancia estad la disponibilidad de tiempo, valorada con los cinco niveles de prioridad. Esto
determina que las mujeres dificilmente podrdn encontrar el tiempo necesario para dedicarse
exclusivamente a su actividad y hacerla crecer. La mayor parte de las mujeres son madres de familia y
tampoco pueden descuidar la atencidn del hogar, asi sea que su emprendimiento se desarrolle en su
propia casa. En el tercer nivel de importancia estd el acceso a tecnologia, destacando que la mayor
parte de las mujeres le otorgan una segunda prioridad. Esto es razonable en sentido que mas adelante
deberan reponer los activos que disponen o deberan adquirir nuevos activos para que su actividad
crezca o para modernizar la misma. Finalmente, en un cuarto nivel de prioridad esta la organizacién o
asociatividad, ademas con un ultimo nivel de prioridad. Se pudo evidenciar que de momento la mayor
parte de las mujeres emprendedoras desarrolla su actividad de manera individual y no ha visto la
necesidad de organizarse; sin embargo, algunas mujeres ya han visto esta necesidad.

Otro factor determinante para la sostenibilidad de los micro-emprendimientos es la competencia en el
mercado. En rigor, en las ciudades de El Alto y La Paz, hay muchos emprendimientos en los tres rubros
desarrollados, y para muchas mujeres es complicado competir con otras iniciativas que ya producen en
escalas mayores, por tanto, a precios menores y/o con productos que ingresan al pais de contrabando.
Adicionalmente, las mujeres apoyadas por MAN-B tienen limitaciones en acceso a informacion para
desenvolverse de mejor manera en el mercado.

En el tema relacionado con el trabajo con jovenes emprendedores, los procesos de capacitacién
técnica, no han sido lo suficientemente consistentes como para generar y desarrollar iniciativas o
emprendimientos econdmicos en torno al servicio de arreglo de celulares. Por el contrario, en el
aspecto social, se pudo evidenciar que el trabajo realizado en temas de desarrollo personal y proyectos
de vida, ha sido mucho mas intenso y prolongado, logrando resultados contundentes en la formacién
de los jovenes, en sentido estan mejor preparados para afrontar la vida y tomar decisiones.

Dada esta situacion, el proceso desarrollado con esta primera experiencia de trabajo con jévenes, no
logré establecer bases sélidas de sostenibilidad. Incluso, no se tiene la certeza de que en el futuro los
jovenes dediquen parte de su tiempo al servicio de arreglo de celulares.

El hecho que MAN-B esté en proceso de repliegue y no exista posibilidad de seguir apoyando este
proceso, es también otro factor que afectara la sostenibilidad de trabajo con jévenes, ya que no existira
el seguimiento y monitoreo que se requiere para apoyar este tipo de procesos. Sin embargo, esta
primera experiencia que se desarrollé de manera conjunta con Save The Children, ha servido para que
esta ONG capitalice la experiencia e incorpore este tipo de procesos en su Programa “Jévenes
Protagonistas del Desarrollo”. Eso si, dependera de esta entidad el tomar la decisidn si continta con
este trabajo en los Distritos y Unidades Educativas seleccionadas o replica este proceso, con las mejoras
pertinentes, en otro dmbitos geografico y poblacional.

b. Educacion

En el tema relacionado a la sostenibilidad en el drea de educacidon este debe analizarse desde los
ambitos de infraestructura, equipamiento y capacitacion esencialmente.
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En relacidn a los temas de infraestructura y equipamiento, ambos temas son competencia del Gobierno
Auténomo Municipal. Sin embargo, por la gran cantidad de Unidades Educativas de dependencia fiscal
gue tiene que atender el GAMEA (Ver Cuadro N° 4 del presente informe), las posibilidades de un
adecuado mantenimiento de la infraestructura y reposicion del mobiliario son escasas. Es importante
mencionar que el GAMEA cuenta con un Reglamento de Mantenimiento aprobado que, si bien se
constituye en una oportunidad y puede servir de parametro para que se realice una intervencion
sostenida en este aspecto, su aplicacidn es limitada por los escasos recursos econémicos disponibles.

Asi, el rol del municipio como garante de la sostenibilidad de la infraestructura y equipamiento es débil
por lo que la comunidad educativa debe jugar un rol estratégico a la hora de garantizar que se cuiden,
arreglen y mejoren la infraestructura y el equipamiento otorgado por MAN-B. Al respecto, dos
elementos son importante y que es necesario explotar para mejorar las posibilidad de sostenibilidad:
el primero esta relacionado con la contraparte que se pide a los padres de familia, lo que genera un
sentimiento de apropiacion con las actividades que se desarrollan; el segundo estd relacionado con los
Consejos Educativo (cumplen el rol de Comités Operativos), quienes han sido responsables de realizar
el seguimiento y administracién de la ejecucién de las obras de infraestructura y la dotacion del
equipamiento y se ha generado en ellos un sentimiento de responsabilidad y apropiacién.

En el operativo de campo, se ha podido verificar que en la mayoria de las aulas y baterias sanitarias se
encontraban en buenas condiciones de funcionamiento, siendo evidente que hay algun tipo de
intervencién de las Juntas Escolares e inclusive de los Comités Operativos; sin embargo, también se ha
podido verificar que en algunos otros casos los ambientes estan deteriorados (goteras, vidrios rotos,
etc.), siendo evidente que hay descuido de las autoridades de la Unidad Educativa, asi como de las
Juntas Escolares, motivo por el cual se hace necesario el desarrollo de una evaluacién de la
infraestructura construida en el marco del PDLZUR, para disefiar una estrategia de sostenibilidad de
aquella infraestructura que se encuentre con mayor riesgo.

En relacidn a los procesos de capacitacidn, la transferencia de conocimientos a los profesores, parece
tener buenas posibilidades de sostenibilidad, debido a que aplican y replican los conocimientos
adquiridos, lo que incide positivamente en la calidad de la educacidon. Ademas, como se menciond
anteriormente, los docentes estdan comprometidos con procesos de auto-capacitacion y han
compartido sus conocimientos con otros colegas convirtiéndose en dinamizadores de procesos
educativos.

c. Salud

En relacién a la sostenibilidad en el dmbito de la salud, las acciones desarrolladas han generado
cambios en los habitos de vida de los beneficiarios directos e indirectos, estos cambios tienen buenas
posibilidades se ser sostenibles en el tiempo en la adopcién e implementacién de practicas de vida
saludables, este aspecto esta reafirmado por la decisién de padres de familia y docentes de unidades
educativas que estdn comprometidos en impulsar, motivar y hacer seguimiento para que lo aprendido
siga siendo implementado y socializado en la medida de sus posibilidades al interior del ambito escolar
y familiar. Un aspecto relacionado con lo anteriormente mencionado y que tiene buenas posibilidades
de sostenibilidad se identifican, es los nuevos habitos de higiene que se ha transferido a nifias, nifos,
ya que se estd logrando transformar los conocimientos en actitudes y practicas que se van convirtiendo
en cotidianas y que estan siendo transferidas al entorno familiar.
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Por otro lado, la experiencia desarrollada para la UAC Pucarani, ha sido catalogada como positiva y
exitosa, lo que ha llevado a realizar alianzas con otras instituciones para continuar la labor de
capacitacion en practicas claves y temas de prevencion en otros temas como diabetes, sobrepeso, etc.,
lo que estd posibilitando que la estrategia y metodologia implementadas pueda mantenerse una vez
que deje de operar el PDLZUR, sin embargo, es de importante transferir de manera formal la
metodologia para garantizar su implementacidn en otro tipo de contexto del municipio.

El Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, también ha logrado generar algunas alianzas estratégicas
con instituciones privadas, con la finalidad de continuar algunas de las acciones implementadas con
MAN-B, sin embargo, los dmbitos de intervencién podrian variar.

Lo mas importante de este proceso es el empoderamiento que sea logrado en los diferentes actores
que han sido parte de estas intervenciones, considerando los nifios, docentes, padres, personas con
discapacidad etc., han logrado asimilar y apropiarse de las actividades desarrolladas al punto de ser
capaces de mantener y sostener acciones, en un mediano plazo, generando de un cambio en habitos
saludables.

d. Gestion Organizativa Local

En Gestion Organizativa Local, las capacidades transferidas a los y las beneficiarios para la gestidon y la
elaboracion de perfiles, ha demostrado ser sostenibles ya que pueden y son aplicadas en contextos
diferentes a los generados por el PDLZUR.

La conformaciéon de Comités de Desarrollo y de Comités Operativos ha generado liderazgo en gestion
administrativa y financiera de los proyectos desarrollados en las diferentes dreas de intervencién; ese
liderazgo administrativo que han asumido los responsables de estos Comités, en algunos casos han sido
aplicados en otro tipo de actividades o espacios de representacion que tienen, como son las Juntas
Vecinales o Juntas Escolares. EI compromiso y apropiamiento que se observa en estas personas, se
constituye en una potencialidad que puede ser bien aprovechada por MAN-B, sin embargo, para ello
es necesario el disefio de un plan o estrategia de transicidn, que estructure una ruta critica para dejar
claramente identificados a los responsables de continuar con todo el proceso trabajado hasta la fecha
en las diferentes areas de intervencion del PDLZUR.

En relacidn al trabajo desarrollado con las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, las posibilidades de
sostenibilidad varian en funcién a la tematica. Por un lado, los resultados de los procesos de
transferencia de capacidades dirigidos al personal técnico encargado de la atencidon de casos de
violencia en contra de nifias y nifios parecen tener menores posibilidades de ser sostenibles, esto
debido a la alta rotacién de personal que se ha evidencia en el periodo de implementacién del PDLZUR,
lo que ha demandado la necesidad de repetir procesos de capacitacién de manera regular. Por otro
lado, las posibilidades de que realice un adecuado mantenimiento del equipamiento e infraestructura
gue se ha gestionado para el funcionamiento de la Oficina de la DNA en el Distrito 14 y de la Cadmara
Gessel, parece tener mejores posibilidades de sostenibilidad, esto debido a que es evidente Ia
importancia que las autoridades y funcionarios de la Direccidn de Nifiez, Género y Atencidn Social del
GAMEA le otorgan a ambas infraestructuras, lo que garantiza en cierta medida su adecuado
funcionamiento, al menos en el mediano plazo.

Finalmente, se ha percibido que uno de los socios estratégicos como es Gregoria Apaza, que ha
coadyuvado con los procesos de capacitacién en temas de gestidn publica, reconoce la funcionalidad y
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utilidad de las estrategias de capacitacion aplicadas en mujeres, teniendo el interés de replicar estos
procesos en sus propias afiliadas, lo que garantizaria que no se pierda el Know-how generado en el
proceso.

e. Iglesias

En el Proyecto de Iglesias, la Capacitacion de pastores y lideres de las iglesias en Misidn Integral, ha
permitido que los pastores cuenten herramientas para continuar los procesos de capacitacién a otros
lideres y jévenes para la formacion de promotores diaconales y de servicio, practica que en algunos
casos ya la estan desarrollando de manera independiente a la ejecucion del PDLZUR.

Otro elemento que aporta a la sostenibilidad del proceso, es la creacidn de la Fundacion de Desarrollo
Diaconal prevista para este ano, que tiene el propdsito de legalizar y apoyar el funcionamiento CODD,
lo que permitiria su apertura a otros distritos, gestionar nuevo financiamiento y contar con el respaldo
legal de trabajo, lo que a futuro incidiria en un mejor trabajo de las iglesias involucradas en este
proyecto.

Finalmente, y lo que respecta a las nifias, nifios y jovenes capacitados en valores, se identifica un
involucramiento importante con el servicio de los diferentes programas, quienes tienen la motivacion
de constituirse a futuro, en lideres y promotores diaconales.

3.6. Empoderamiento

De acuerdo al documento metodolégico disefiado para la evaluacion del grado de empoderamiento
alcanzado en los proyectos financiados por Digni'8, el empoderamiento es definido como “la expansion
de la capacidad de las personas para tomar decisiones estratégicas en sus vidas, alli donde antes se les
fue negada esta posibilidad. Los cambios en la capacidad de ejercer la eleccion en el orden de vivir la
vida que uno valora involucran tres dimensiones interdependientes:

e Recursos — las condiciones bajo las cuales se toman las decisiones (ser)

e Accion —el proceso / poder con que se toman las decisiones (hacer)

e Logros—los resultados de las decisiones, es decir, los resultados de los recursos y la autonomia

de una persona (Capacidad)”®°.

A partir de estas variables, se ha disefiado la siguiente tabla, que tiene la finalidad de evaluar el
empoderamiento considerando los criterios establecidos en la metodologia disefiada por Digni:

18 Digni es una organizacion que cuenta con financiamiento de la Agencia Noruega de Cooperacion para el Desarrollo (NORAD),
que busca asegura que los recursos financieros de donacién sean ejecutados eficientemente y que los proyectos tengan un
buen desempeiio.

19 Digni; “Empoderamiento — Herramientas de Evacuacion”. Pag. 4.
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Cuadro N° 34: Tabla de Evaluacion del Empoderamiento

Grado y Nivel de Empoderamiento

: Nivel 1: Nivel 2: Nivel 3: Nivel 4: Nivel 5:
Areas Tematicas de los Resultados Producto Producto Resultado Resultado Impacto
Individuo o Individuo o Individuo o Comunidad y/o | Comunidad / Sociedad /
Comunidad Comunidad Comunidad Sociedad Estructural
1. Fortalecimiento de la Sociedad Civil X
2. Salud X
3. Coexistencia pacifica X
4. Gestion Medioambiental X
5. Educacién X
6. Empoderamiento Econémico X
7. lgualdad de Género X
Evaluacion total del Proyecto X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la metodologia de Digni.

La justificacion de la evaluacion realizada en cada una de las areas tematicas, asi como en las
dimensiones interdependientes es la siguiente:

Fortalecimiento de la sociedad civil. El fortalecimiento de la sociedad civil, se ha dado
fundamental por la implementacién del proyecto de Gestidn Organizativa Local (GOL), que
busca fortalecer la participacién de la sociedad civil en la perspectiva de un desarrollo
municipal. Al respecto, en la valoraciéon de los recursos, si bien el PDLZUR ha provisto los
recursos necesarios, también hay evidencia de un aporte de recursos de contraparte de los
propios beneficiarios y del GAMEA; en relacidon al criterio de accidn, hay indicios que en los
Comités Operativos y los Consejos Educativos, se ha logrado generar mayor poder de incidencia
individual y colectiva para actuar; finalmente en lo que hace a los logros/resultados, donde ha
sido evidente que el GAMEA ha mejorado su compromiso de aporte de recursos de
contraparte, particularmente en lo que hace a la infraestructura educativa y en el
funcionamiento de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.

Salud. Las acciones estuvieron centradas fundamentalmente en transferir conocimientos y
generar habitos saludables en nifas, nifios y adolescentes de las unidades educativas de
intervencién. En recursos, los insumos de salud fueron proporcionados fundamentalmente por
MAN-B; en relacién al criterio de accidn, hay indicios de una demanda de continuar trabajando
en temas relacionados con la salud, sin embargo, no se evidencia una accién colectiva en
relacién a esta tematica; finalmente en lo que hace a los logros/resultados, se identifica
evidencia recogida de los diferentes actores que se esta logrando generar, aun de manera
incipiente, cambios positivos en los conocimientos y habitos saludables en nifias, nifios y
adolescentes.

Coexistencia pacifica. Las acciones estuvieron relacionadas con el proyecto de Gestidon
Organizativa Local (GOL), ya que se desarrollaron acciones orientadas a que las nifias y nifos
crezcan en un ambiente mas seguro. En la valoracién de los recursos, el PDLZUR ha provisto los
recursos necesarios para equipar nuevas oficinas de la DNA, y el GAMEA ha provisto los
recursos en infraestructura y recursos humanos; en relacién al criterio de accidn, el poder de
incidencia individual y colectiva para actuar en relaciéon al tema de violencia en contra de nifiez
es todavia limitado; finalmente en lo que hace a los logros/resultados, es evidente que el
GAMEA ha mejorado su compromiso de aporte de recursos de contraparte, particularmente
en lo que hace al funcionamiento de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.
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e Gestion ambiental. En gestidon ambiental, se buscé fortalecer a la comunidad educativa en el
cuidado del medio ambiente. En recursos, con el apoyo de MAN-B se han desarrollado
programas y eventos de sensibilizacidn sobre medio ambiente; en relacién al criterio de accidn,
hay indicios de que se ha generado interés en torno a la tematica, aunque todavia hay poco
cambio en el comportamiento y las sefiales de accién; finalmente en lo que hace a los
logros/resultados, no se ha podido identificar evidencia que respalde cambios en el
comportamiento del publico meta en relacién al medio ambiente.

e Educacion. Se busco contribuir a mejorar la calidad educativa del sub sistema de educacién
regular en los distritos educativos del drea de accién del PDLZUR. En recursos, se ha contado
con el apoyo financiero de MAN-B, pero adicionalmente de recursos del GAMEA, asi como de
la contraparte de los padres de familia; en relacidn al criterio de accidn, hay indicios de que se
ha generado interés en diferentes en torno a la importancia de la mejora de la calidad de la
educacién en padres de familia y profesores, lo que motiva a que desarrollen gestiones ante el
GAMEA gestionando solicitudes en torno al tema educativo; finalmente en lo que hace a los
logros/resultados, es evidente que el trabajo desarrollado por el PDLZUR, ha mejorado la
calidad en que se brinda educacién en las Unidades Educativas de intervencion, lo que ha
motivado a que los padres de familia continten desarrollando acciones orientadas a mejorar
estas condiciones, como la construccion de nuevas aulas de manera independiente.

e Empoderamiento economico. Esta tematica fue aborda por el proyecto de Produccién, en el
Ultimo periodo particularmente con mujeres y adolescentes. En recursos, estos han sido
provistos en su mayoria por MAN-B, sin embargo, también se han contado con recursos de
contraparte de los propios beneficiarios; en relacidon al criterio de accidn, los grupos
beneficiarios, particularmente de mujeres, se han apropiado del proyecto, lo que si bien no
incide en demandas puntuales hacia instancias estatales, estd generando un cambio es su
actitud; finalmente en lo que hace a los logros/resultados, es evidente que el trabajo
desarrollado por el PDLZUR, ha generado cambios importante en productores, mujeres y
jovenes, otorgandoles la posibilidad de mejorar sus ingresos econdmicos y por consiguiente, al
menos en el caso de las mujeres su posicidon dentro de su entorno familiar.

e Igualdad de género. En general el PDLZUR ha promovido una participacién igualitaria entre
hombres y mujeres, empero como se menciona en el parrafo anterior, en el tema productivo
es donde mejores resultados ha alcanzado. Adicionalmente, las mujeres que han participado
de los Comités Operativos, también manifiestan que la experiencia les ha permitido adquirir
nuevos conocimientos que les estan permitiendo cambiar su actitud al interior de sus
organizaciones sociales, volviéndose mas proactivas en relacidn a los temas que afectan a su
entorno.

De manera general, las acciones desarrolladas por el PDLZUR en los diferentes proyectos, ha logrado
generar el compromiso para el otorgamiento de contrapartes tanto del GAMEA, asi como de los propios
beneficiarios. Si bien se identifica que individualmente se ha logrado incrementar el poder de asumir
decisiones, todavia a nivel colectivo el avance es incipiente y no se ha logrado motivar en todos los
grupos beneficiarios el interés y la organizacion necesaria para que puedan realizar demandas de forma
permanente. Finalmente, en los grupos beneficiarios por cada uno de los proyectos se identifican
cambios positivos, en algunos casos son sustanciales como es en lo casos de educacién y produccién; a
nivel del GAMEA, también se identifica un cambio positivo en su accionar en torno al tema de la lucha
contra la violencia a las nifias y nifias, asi como en el apoyo a acciones relacionadas con la mejora en
las condiciones de educacion.
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4. Conclusiones y Recomendaciones
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Las principales conclusiones y recomendaciones identificadas en el proceso de evaluacién se presentan
a continuacién

4.1. Conclusiones

En lo relacionado a la pertinencia y relevancia de la intervencion, se identifica que el disefio del
PDLZUR, ha sido pertinente en relacidn con la normativa y las politicas publicas relacionadas con las
tematicas que atiende, en los dmbitos nacional y municipal, coadyuvando en la implementacién de los
pilares y estrategias nacionales, que corresponden al sistema de planificacion del Estado Plurinacional
de Bolivia. A nivel institucional, el PDLZUR, esta alineado a los Planes Estratégicos Institucionales de
Misién Alianza Noruega, aportando al cumplimiento de su misidn y visidn institucionales.

Adicionalmente se identifica que el PDLZUR, responde a las necesidades de la poblacién meta, en todas
las areas de intervencién, manteniéndose vigentes desde el momento de su disefio, durante la fase de
ajuste y en el proceso de cierre del proceso.

En lo relacionado a la eficiencia de la intervencién, los porcentajes de ejecucion presupuestaria,
muestran un buen cumplimiento de lo programado, siendo importante el esfuerzo que han realizado
las contrapartes locales (GAMEA vy beneficiarios) en la asignacion de recursos que si bien, en algunos
casos fueron entregados con demoras, han servido para la finalizacién exitosa de las actividades
programadas.

Un aspecto positivo, ha sido el modelo de gestién aplicado, que implica un trabajo directo de la
comunidad, ya que para la ejecuciéon de los proyectos se adopté una estrategia de la corresponsabilidad
en el manejo econdmico, mediante la conformaciéon de Comités de Desarrollo y Comités Operativos
para cada uno de los proyectos, lo que se ha constituido en una practica de aprendizaje por parte de la
comunidad para la administracién de los proyectos. Este mecanismo de control y administracion, se ha
constituido en una garantia del uso eficiente de los recursos financieros, siendo poco probable que
exista una forma de ejecucién mas eficiente de los recursos del Plan.

En relacidon a los aspectos institucionales de MAN-B y a los recursos humanos, los cambios
institucionales internos y la reduccion de presupuesto realizado en la gestion 2016, han afectado los
procesos de planificacion y la ejecucion efectiva del PDLZUR, obligando a que se reduzca el area de
intervencién, asi como las actividades previstas. En relacién al equipo técnico del PDLZUR que ha
desempenado sus funciones en los ultimos afos, los beneficiarios tienen una percepcién altamente
positiva del trabajo que han desarrollado, reconociéndose sus competencias técnicas, pero ademas
destacandose la cordialidad y empatia con la que desempefian sus funciones, lo que ha permitido
generar vinculos de afectividad, que han facilitado la implementacion de varias de las actividades

Un elemento importante, es que laimplementacidn del PDLZUR, carecié de un sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién adecuado, aspecto que dificultd el proceso de toma de decisiones estratégicas.
Dada esta situacion, las decisiones para cambios en la planificacién fueron tomadas por el personal
operativo con el aval y participacion de la Direccidn Ejecutiva de MAN-B, en respuesta a la experiencia
y demandas de la poblaciéon, al momento de elaborar los planes operativos anuales.
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En el tema de la eficacia, los resultados son varios y dependen a cada Programa o Proyecto de la
intervencidén. En general se observa que, en diferente medida, cada uno de los productos contribuyd al
cumplimiento de los resultados y objetivos definidos en el disefio de la intervencién, por ello se
concluye que el trabajo desarrollado por MAN-B, mediante la implementacién del PDLZUR, ha
contribuido a que las personas, familias y comunidades urbano-rurales del municipio de El Alto cuenten
con mayores oportunidades para el mejoramiento de los ingresos familiares, se involucran en el
mejoramiento de niveles de acceso a los servicios de salud y aprovechen de mejor manera los recursos
educativos disponibles. Adicionalmente el fuerte enfoque dado a los temas de género y a la concepcidn
diaconal aplicados de manera transversal en todas las actividades del PDLZUR, ha generado un valor
agregado a la intervencion.

A nivel de los diferentes productos y resultados establecidos para los programas, proyectos/sectores
ejecutados por el PDLZUR se concluye de manera general que se han cumplido adecuadamente con los
indicadores establecidos en la planificacion; sin embargo, donde se identifican algunas limitaciones en
el cumplimiento de los resultados es en: i) el trabajo desarrollado con jévenes de las comunidades
educativas, ya que si bien los resultados y logros alcanzados en materia de su desarrollo personal y en
la transmision de capacidades ha sido adecuado, esto no ha sido suficiente, ya que falté tiempo para
que los jévenes incursionen en un mercado competitivo; ii) el trabajo desarrollado con personas con
discapacidad ha enfrentado algunos problemas atribuibles fundamentalmente a una crisis interna de
coordinacion de las instituciones que trabajan en torno a esta tematica, lo que en varias gestiones ha
perjudicado el desarrollo de actividades.

En los efectos o impactos generados por la intervencidn estos son diferenciados en funcién al tipo de
actor que ha sido beneficiado con la intervencion. El PDLZUR ha contribuido en el dmbito productivo al
empoderamiento social y econémico de los grupos destinatarios (productores/as lecheros y mujeres
fundamentalmente). Esto se ha dado, segln el caso, a través del proceso de desarrollo y mejoramiento
de sus capacidades, de su inclusién econdmica, de su desarrollo personal y también del conocimiento
e informacién a la que han accedido en diferentes dmbitos, relacionados con su rubro productivo y de
servicios

Los procesos de capacitacién desarrolladas, han incido positivamente en todos los actores beneficiados
(maestros, miembros de los Comités operativos y nifias nifios), quienes se han apropiado de los
contenidos y han puesto en marcha la efectivamente transferido. En algunos casos, esta transferencia
de capacidades ha tenido un efecto multiplicador que se ha extendido a compafieros de trabajo (caso
de profesores) o a la familia (hdbitos alimenticios saludables).

En lo que hace a la sostenibilidad, |la misma es variada y depende de la pluralidad de actores
involucrados. Los procesos de transmision de conocimientos tanto en desarrollo productivo, salud,
educacién o gestion organizativa local, parecen tener mejorares oportunidades de sostenibilidad, ya
gue han transformado, en cierta medida los habitos de las personas, introduciendo practicas, que se
estan consolidando. Donde la sostenibilidad estd mas limitada, es en la relacionada con la
infraestructura y equipamiento, ya que la realizacidn efectiva de acciones cuidado y mantenimiento,
depende de la voluntad de una pluralidad de actores, particularmente relacionados con el GAMEA. Una
debilidad del proceso y que afecta a la sostenibilidad de la intervencion, es que el PDLZUR carece de
una estrategia de transferencia efectiva de su enfoque y metodologia de trabajo a las diferentes
entidades relacionadas.
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Finalmente, algunas conclusiones puntuales, relacionadas con la implementaciéon del PDLZUR en sus
diferentes proyectos son las siguientes:

Produccion

Los objetivos y propdsitos del Proyecto Productivo han sido altamente pertinentes y
compatibles, tanto con las necesidades y prioridades de desarrollo de los pequeiios
productores lecheros, y de las mujeres y jovenes emprendedores, como con la necesidad
estratégica de aplicar un enfoque de mayor integralidad en el trabajo con comunidades
educativas.

La planificacion de resultados (Marco Légico), tanto del Componente de Desarrollo Econémico,
como del Proyecto del Sector Productivo, fue disefiada considerando demasiados resultados e
indicadores, aspecto que dificulta el entendimiento de los logros. Sin embargo, todos fueron
necesarios para medir el proceso necesario para cumplir con los objetivos propuestos.

La estrategia de trabajo de MANB, sustentada en el concepto “Confianza en la comunidad” y
operado a través de Comités Locales que promueven la participacion directa de los
beneficiarios/as en la gestion de las acciones, ha sido un acierto en el Componente de
Desarrollo Econémico-Productivo, dado que coadyuvé a la apropiacién inmediata de las
acciones propuestas.

En general, los objetivos y resultados de todas las acciones del Componente de Desarrollo
Econdmico-Productivo, fueron logrados, de manera integral, concurrente y sincronizada,
aunqgue con un cumplimiento parcial de metas en el trabajo con los productores de leche y un
ligero desfase de tiempo en el proceso de capacitacidon de los jovenes de las comunidades
educativas. Todo esto como consecuencia de los cambios realizados en la estructura
organizativa de MAN-B y en la planificacién a partir de la gestién 2016.

El trabajo con mujeres emprendedoras fue efectivo, dado que se cumplieron con los objetivos
y resultados previstos, logrando que una buena parte de las mujeres capacitadas inicien micro-
emprendimientos productivos en los rubros seleccionados.

Sobre el trabajo desarrollado con jévenes de las comunidades educativas, la evaluacién
concluye que todos los resultados y logros alcanzados en materia de su desarrollo personal y
en la transmisién de capacidades para que puedan trabajar en la venta de servicios de arreglo
de celulares, ha sido adecuada, pero no suficiente; ya que falté tiempo para que el proceso de
capacitacién técnica sea mds completo y consistente, de modo que permita a los jovenes
incursionar en actividades de venta de servicios

Educacion

Los rendimientos en matematicas y lenguaje de los nifios y nifias de primaria han mejorado
producto de la transferencia de conocimientos que el proyecto MAN-B ha realizado.

Las estrategias de ensefianza de los profesores de matematicas y lenguaje han cambiado y se
aplican los conocimientos adquiridos y se produce una demanda por mas conocimiento. Lo que
manifiestamente expresa un cambio de mentalidad en uno de los publicos meta.

Se han adecuado los contenidos propuestos por el proyecto MAN-B en el drea de educacién a
los contenidos del Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo del Estado Plurinacional.
La infraestructura y equipamiento de las unidades educativas han sido de mucho beneficio
como un factor asociado al rendimiento escolar y dan las condiciones de mayor dignidad para
llevar adelante procesos educativos.
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Salud

La instalacién de Comités de Educacidn, Comités del Proyecto y Comités de Desarrollo han sido
los ambitos donde la participacion social se ha expresado y una de sus caracteristicas ha sido
un cambio de habitos y practicas que les llevan a la toma de decisiones en el tema de educacién.
Se ha fortalecido en la participacion de padres y madres el aporte de la contraparte para
cualquier actividad que el proyecto MAN-B desarrollara.

El Programa de Desarrollo Infantil Integral ha planteado una metodologia innovadora en
cascada que ha generado promotoras entre profesores y madres de familia que luego han
capacitado a padres y madres de familia con resultados muy acertados, incidiendo en la
alimentacién de los nifos y nifias especialmente.

Las acciones de salud han respondido a algunas necesidades de atencion medica de la
poblacidn beneficiaria, especialmente de los nifios en edad escolar, dando solucion efectiva a
algunos problemas de salud odontoldgica, ocular y problemas de parasitosis intestinal.

La adopcidn de habitos de vida saludable y la incorporacidn de estos a nivel familiar y social, ha
sido determinante para mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, promoviendo ademas
que sean los protagonistas de cuidar su salud y su entorno.

Al interior de MAN-B los cambios institucionales y organizacionales han afectado el
cumplimiento y logro de metas planteadas, sin embargo, los logros alcanzados han sido de
satisfaccién para los beneficiarios.

Gestion Organizativa Local

Iglesias

El trabajo desarrollado con niias, ninos y adolescentes, ha permitido fortalecer su liderazgo y
autoestima, incentivando su participacién en niveles de representacion y toma de decisiones.
La participacion de mujeres en los Comités organizados por MAN-B, ha tenido un efecto
trascendental, ya que el haber participado en estas instancias, les ha significado un cambio
positivo, no solo en su condicidn, sino en su posicion dentro de su entorno, habiéndoles
brindado la posibilidad de acceder a cargos con cierto nivel de decision.

El fortalecimiento del trabajo que desarrollan las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, incide
positivamente en un mejor trato a nifias y nifios en situacion de violencia.

La implementacién y equipamiento de una Cdmara Gessel se constituye en un elemento
importante para brindar una atencién con calidad y calidez a este grupo vulnerable, evitando
procesos de revictimizacion y previniendo una mayor afectacion psicoldgica en los nifios y nifias
menores victimas de violencia.

En el ambito diaconal, las Iglesias comprometidas cumplen un rol de servicio a la comunidad a
través de la transmisién de principios y valores cristianos.

Pastores, lideres y lideresas, capacitados en Desarrollo Diaconal se han involucrado en el
trabajo con las Unidades Educativas.

El CODD, constituyéndose en Fundacion, permitira la sostenibilidad del trabajo de las iglesias a
futuro.

La capacitacion de nifias, nifios y jovenes en principios y valores, repercute en su
comportamiento y sus relaciones en el ambito familiar, social y escolar.
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4.2. Recomendaciones

El apoyo del PDLZUR en el Componente de Desarrollo Econdmico-Productivo, contribuyé a generar,
desarrollar y fortalecer capacidades en mujeres y jovenes de las comunidades educativas, para que
puedan desarrollar iniciativas econdmicas en rubros especificos; sin embargo, en ambos casos, estos
grupos destinatarios todavia carecen de algunos medios (equipos y herramientas) para desarrollar sus
actividades productivas y de venta de servicios; por tanto, sera importante que MAN-B, antes del cierre
final de actividades, identifique y contacte a posibles fuentes de financiamiento, que apoyen en cubrir
estos requerimientos.

Es importante que se sistematice la experiencia del trabajo con mujeres, destacando los elementos
estratégicos del proceso (componente social y componente técnico-econdmico), describiendo ademas
las formas o mecanismos que utilizaron las mujeres para lograr su insercién y permanencia en el
mercado. Esto podria ayudar a que mas adelante se puedan institucionalizar procesos de capacitacidn
para emprendedores (no sélo mujeres), considerando experiencias que ocurrieron en la vida real.

En general se requieren de sistemas de Seguimiento y Monitoreo dindmicos, que permitan visualizar
no sélo el cumplimiento de los resultados, sino también el desarrollo de los procesos, de modo que se
puedan tomar de decisiones oportunas a todo nivel para garantizar el buen desempefio de las acciones.
De esta manera se podran evitar desfases en la ejecucion de algunos componentes o acciones
especificas.

Programas como el PDLZUR deberian disefiar e implementar estrategias de gestion del conocimiento y
de comunicacién, con alcance a una red de actores claves del desarrollo, que permitan socializar o
difundir las experiencias desarrolladas y los resultados logrados, de modo que se pueda visibilizar el
trabajo institucional, promover sinergias institucionales, analizar probables mecanismos de réplica y
escalamiento y lograr incidencia a nivel de politicas publicas, al menos en un nivel local.

Las capacitaciones si bien deben ser de corta duracion en temas de lenguaje y matematicas, también
deben ser permanentes durante toda la gestién educativa, de modo tal, que se profundice en la
transferencia de metodologias estrategias innovadoras y actualizadas en estos temas.

Se debe disefiar un plan o estrategia de transicién, que estructure una ruta critica para dejar claramente
identificados a los responsables de continuar con todo el proceso trabajado hasta la fecha en las
diferentes areas de intervencién del PDLZUR.

Es necesario el desarrollo de una evaluaciéon de la infraestructura construida en el marco del PDLZUR,
para disefiar una estrategia de sostenibilidad de aquella infraestructura que se encuentre con mayor
riesgo; a partir de los resultados de este diagndstico se puede disefiar una estrategia para sensibilizar
a las autoridades municipales actuales y se desarrollen acciones para dar sostenibilidad a la
infraestructura que se encuentre en mayor riesgo en base al Reglamento de Mantenimiento
actualmente aprobado por el GAMEA.

Se tiene que crear algin mecanismo administrativo para que se superen los contratiempos de demora
de las contrapartes de los proyectos, que permita dar viabilidad a las actividades que el proyecto en el
area de educaciodn tiene planificado.
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La estabilidad institucional en temas administrativos, organizacionales son aspectos que deben
garantizarse en el mediano y largo plazo, o en el tiempo de implementacidn de las intervenciones, los
cambios institucionales influyen de manera negativa en la implementacién y resultados logrados.

Las alianzas estratégicas con instituciones involucradas en los diferentes temas deben mantenerse y
fortalecerse para el cierre del proyecto, con la finalidad de garantizar no solo para acciones especificas
y momentaneas, esto podria lograr resultados de impacto en las intervenciones.

Las coordinaciones y alianzas con instituciones locales gubernamentales deben fortalecerse y
mantenerse para cualquier tipo de intervencion no solo por el respaldo legal e institucional dentro de
las politicas nacionales de salud, sino es importante también para lograr la sostenibilidad de las
acciones a largo y mediano plazo.
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5. Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|

En el caso de la presente evaluacion, las buenas prdcticas estan relacionas con experiencias que, por
sus buenos resultados, es recomendable repetir o emular en la ejecucién experiencias con similares
caracteristicas; por el contrario, las lecciones aprendidas, son aspectos negativos o problematicos, que
es mejor evitar en futuras intervenciones.

5.1. Buenas Practicas

Las buenas practicas identificadas, son las siguientes:

El enfoque de integralidad, aplicado en el apoyo del PDLZUR a las comunidades educativas, en
la Ultima fase de su implementacién (periodo 2016-2018), fue importante para lograr eficiencia
en las acciones del Proyecto del Sector Productivo, pues el desarrollo de micro-
emprendimientos productivos como mujeres madres de familia, se complementé de manera
adecuada con las acciones de los Planes de Gestidén Organizativa Local (procesos de desarrollo
de liderazgo) y Plan de Fortalecimiento Familiar.

La aplicacion de una estrategia de trabajo focalizado con grupos destinatarios que se destacan
por el interés y dedicacidon que le brindan a sus actividades econémico-productivas, ha sido
determinante para lograr buenos resultados, dado que, por una parte, se asegura el uso eficaz
de los recursos de financiamiento, y por otra, se promueve la réplica o difusién de las acciones
desarrolladas, a partir del efecto demostrativo que tienen los resultados obtenidos por estos
grupos destinatarios.

Las alianzas con socios estratégicos, experimentados y bien posicionados a nivel local, reducen
las curvas de aprendizaje en la ejecucidn de planes, programas y proyectos e incrementa el
impacto de las acciones.

El modelo de trabajo del PDLZUR contempla que los padres y madres de familia brinden una
contraparte en los proyectos de infraestructura y equipamiento, lo que genera apropiacion de
los actores con el proceso.

Los Comités de Desarrollo y Operativos son, en la practica, la mejor escuela para la formacién
de lideres, pues los/as productores/as que participaron activamente en la gestion de las
acciones e inversiones promovidas y apoyadas por MAN-B, manejaron varios elementos que
van desde la gestion de espacios territoriales, hasta la interlocucién con autoridades locales,
pasando por gestiones bancarias e informes econdmicos a sus bases.

El PDLZUR ha desarrollado una metodologia en cascada para capacitar a Promotores vy
promotoras comunitarias de desarrollo infantil entre padres de familia y profesores que han
replicado sus conocimientos haciendo grupos de capacitacién entre madres y padres de familia
multiplicando los conocimientos.

Las intervenciones dan mejores resultados cuando estdn acompafados de insumos o
materiales que coadyuvan a implementar lo aprendido, las practicas de higiene y salud oral han
tenido un impacto positivo y esto en gran parte se debe a la dotacidn de los kits de higiene que
les han permitido a los beneficiarios iniciar de manera casi inmediata con la adopcién de las
practicas saludables.

Los resultados obtenidos tienen un alto porcentaje de cumplimiento debido a que las acciones
han respondido a las necesidades de cada uno de los actores, habiéndose considerado la
prioridad de necesidades de unidades educativas, personal de salud, padres de familia, etc.
Esto significa que los diferentes actores se involucran con mayor motivacidon porque las
intervenciones daran soluciones a los problemas que ellos evidencian.
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e El contar con personal con experiencia en diferentes temas ha sido de gran valor para el logro
de los objetivos, pues en cada tema se ha logrado una transmisién de informacién efectiva.

e La sistematizacion de las experiencias en la atencién de las defensorias permitié hacer un
analisis y retrospeccion de los que ocurria en cada una de ellas e identificar claramente los
procesos, las dificultades y las experiencias exitosas y el intercambio para desarrollar un
proceso de aprendizaje mutuo.

e El conformar Comités Operativos encargados de la planificacién y ejecucion de proyectos de
manera directa, permitio el fortalecimiento del liderazgo y los conocimientos en gestién de los
miembros de cada comité.

e El trabajo unido de las iglesias sin importar la denominacidn, asi como el involucramiento de
estas en el trabajo de servicio en sus comunidades, ha permitido la creacién del CODD vy su
posterior legalizacion a través de la Fundacién de Desarrollo Diaconal.

e La transversalizacion de temas diaconales y de valores, ha permitido que la ejecucion de los
proyectos se desarrolle en marco de solidaridad, eficiencia y transparencia en los diferentes
distritos.

5.2. Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas identificadas, son las siguientes:

e El no contar con un sistema formal de planificacidn, seguimiento y monitoreo de Programas y
Proyectos, torna dificultosos los procesos de evaluacion de desempefio e impacto de las
acciones, mas aun si el sistema de planificacion utilizado es flexible y permite realizar cambios
en objetivos, resultados y metas, de una gestidn para la siguiente.

e Cuando se formulan indicadores de incremento en el ingreso econdmico para los grupos
destinatarios de acciones que apoyan en desarrollo econédmico-productivo, necesariamente se
debe trabajar una linea base y una memoria de calculo para su respectiva medicion. En la
eventualidad que se quiera medir los ingresos que generan actividades nuevas, serd suficiente
considerar el promedio de nuevos ingresos que perciben los grupos destinatarios. En este
ultimo caso, la racionalidad de estos ingresos, sera una valoracion cualitativa que deberan
realizar los mismos grupos destinatarios.

e Los objetivos y metas planteadas deben ser reales y planificados de acuerdo el contexto,
tomando en cuenta poblacién, geografia, accesibilidad, para evitar ajustes constantes durante
la implementacion de las acciones.
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Anexo N° 1. Documentacion Revisada

Constitucion Politica de Bolivia del Estado Plurinacional

Digni; “Empoderamiento — Herramientas de Evacuacién”.

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto; “Plan Territorial de Desarrollo Integral 2016-2020";
2016

Ifigo Retolaza Eguren; Teoria del Cambio”. La Paz, Bolivia, noviembre 2009.

Ley N2 070 de Educacién Avelino Sifiani - Elizardo Pérez de 20 de diciembre de 2010
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras; “Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario 2014-
2018: Hacia el 2025”

Miranda, Alfredo, “Indagacion Apreciativa: Bases Tedricas, Aportaciones, Sustento y
Principios; UPAEP; mayo de 2005.

Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Informe Anual 2014”.

Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Informe Anual 2015”.

Mision Alianza de Noruega en Bolivia; “Informe Anual 2016”.

Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Informe Anual 2017”.

Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Lineamiento para Documento del Proyecto: Plan de
Desarrollo Local en Zonas Urbano Rurales”; El Alto, 06 de septiembre de 2013.

Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Marco Légico del Proyecto 2014”.

Mision Alianza de Noruega en Bolivia; “Marco Légico y Presupuesto POA AREA VI 2016”.
Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Marco Logico y Presupuesto POA AREA VI 2017”.
Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Marco Légico y Presupuesto POA AREA VI 2018”.
Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Solicitud de Proyecto 2014”.

Mision Alianza de Noruega en Bolivia; “Solicitud de Proyecto 2015”.

Mision Alianza de Noruega en Bolivia; “Solicitud de Proyecto 2016”.

Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Solicitud de Proyecto 2017”.

Misién Alianza de Noruega en Bolivia; “Solicitud de Proyecto 2018".
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Anexo N° 2. Lista de Personas que Participaron de la Evaluacién

N° Nombre Cargo Institucion
1 | Mmario Lépez Sub Director y Responsable de Programa MAN-B
2 Marc{elino Guillermo Calle Responsable Educacion MAN-B

Ramirez
3 | Guido Bustillos Responsable de Salud MAN-B
4 | Mario Chavez Rojas Responsable de Gestién Organizativa Local MAN-B
5 | Samuel Durén Responsable de Diaconia y Liderazgo para el PDLZUR MAN-B
6 | Dra.Pamela Callisaya Resp. Seso GAM El Alto
7 | Eugenia Colque Condori Directora de Nifez, Género y Atencién Social GAM El Alto
8 | Romel Lépez Ticona Responsable Unidad Agropecuaria GAM El Alto - Distrito 9
9 Hipdlito Chura Paucara Técnico Inseminacion Artificial GAM EI Alto - Distrito 9
10 | Nestor Paucara Mamani Técnico Veterinario GAM El Alto - Distrito 9
11 | Erika Pamela Coronel Flores Responsable GAM EL ALTO CAIC Simon Rodriguez
12 | Carlos Condori Huanca Responsible Educacion GAM EL ALTO CAIC-Pacajes
13 | Lourdes Choquehuanca Miranda Responsable CAIC Sélrlﬂeilcip(;lao Programa De
14 | Porfirio Cochi Responsable de Proyectos Gregoria Apaza
15 Responsable Programa "Adoslecentes protagonistas

Silvia Cahuaya Flores del Desarrollo" ONG Save The Children
16 | Lic. Luciana Laruta Directora UAC Pucarani UCB
17 | Valeria Quispe Quispe Presidenta Asociacion Discapacitados El Alto Asociacion Machaleta Wayra
18 | Norah Meave Limachi Presidenta Asociacion Discapacitados El Alto Asociacion GVIAME PCA
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Nombre

Unidades Educativas/ Comunidades

Unidad Educativa /

Comunidad/Distrito

1 Juan Jose Ramirez Delgado Comité de Educacién UE. Manuel Asensio Padilla
2 Wilson Patty Yujra Docente Secundaria UE. Manuel Asensio Padilla
3 Maria Eugenia Alejo Cruz Docente Primaria UE. Manuel Asensio Padilla
4 Wendy Cruz Alumna 2 Primaria UE. Manuel Asensio Padilla
5 Miguel Angel Castillo Alumno 2 Primaria UE. Manuel Asensio Padilla
6 Genara Nancy Avalos Choque Junta Escolar UE. Manuel Asensio Padilla
7 | José Yana Gonzales Junta Escolar UE. Manuel Asensio Padilla
8 Zacarias Chambi Yana Director UE. Manuel Asensio Padilla
9 Eusebia Nelly Limachi Apaza Maestra UE. Manuel Asensio Padilla
10 | Maria Eugenia Alejo Cruz Profesora UE. Manuel Asensio Padilla
11 | Alex Gironda Mancilla Estudiante 6° Prim. UE. Manuel Asensio Padilla
12 | Marisol Quispe Balderas Estudiante 6° Prim. UE. Manuel Asensio Padilla
13 | Luz Poma Calderdn Estudiante 6° Prim. UE. Manuel Asensio Padilla
14 | Daysi Escobar Velasco Participante UE. Manuel Asensio Padilla
15 | Maria Zarzuri Tipo Participante UE. Manuel Asensio Padilla
16 | Tomasa Sillo Paye Participante UE. Manuel Asensio Padilla
17 | Bertha Velasco Participante UE. Manuel Asensio Padilla
18 | Lourdes Maceda Tintaya Participante UE. Manuel Asensio Padilla
19 | Betty Paulina Escobar Velasco Participante UE. Manuel Asensio Padilla
20 | Nelly Bautista Avalos Participante UE. Manuel Asensio Padilla
21 | Rosaura Yohimiro Escobar Participante UE. Manuel Asensio Padilla
22 | Francisca Claros Maldonado Participante UE. Manuel Asensio Padilla
23 | Joel Mamani Quispe Estudiante 5to Bésico UE. San Felipe de Seke
24 | Juan David Mamani Estudiante 2do Basico UE. San Felipe de Seke
25 | César Hugo Flores Apaza Estudiante 2do Basico UE. San Felipe de Seke
26 | Edwin Yujra Choquehuanca Estudiante 2do Basico UE. San Felipe de Seke
27 | Lidia Varhuani Quispe Estudiante 2do Basico UE. San Felipe de Seke
28 | Joselyn Huanca Cruz Estudiante 2do Basico UE. San Felipe de Seke
29 | Judith Flores Quispe Estudiante 2do Basico UE. San Felipe de Seke
30 | Hugo Ticona Calisaya Estudiante 2do Basico UE. San Felipe de Seke
31 | Camila Yapu Mamani Estudiante 2do Basico UE. San Felipe de Seke
32 | Martha Mamani Santalla Madre de Familia UE. San Felipe de Seke
33 | Roxana Quispe Carvajal Promotora UE. San Felipe de Seke
34 | Edwin Yujra Choquehuanca Profesor Nivel Primaria UE. San Felipe de Seke
35 | Justina Quispe Amaru Madre De Familia UE. San Felipe de Seke
36 | Lucy Pampa Alejo Madre De Familia UE. San Felipe de Seke
37 | Teresa Wilma Choque Docente Primaria UE. San Felipe de Seke
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Nombre

Unidad Educativa /

Comunidad/Distrito

38 | Cristhian Rodrigo Laura Alumno 5 Primaria UE. San Felipe de Seke
39 | Mayrin Nayeli Silva Chauca Alumno 5 Primaria UE. San Felipe de Seke
40 | Claudio Roberto Guarachi Presidente UE. San Felipe de Seke
41 | Gregorio Santos Colque Padre de familia UE. San Felipe de Seke
42 | Tito Timoteo Apaza Torrez Padre de familia UE. San Felipe de Seke
43 | Florencio Quispe Vicepresidente Comité Educativo UE. San Felipe de Seke
44 | Miriam Duran Porcel Profesora UE. San Felipe de Seke
45 | Flora Juana Lopez Palli Consejo Educativo UE. San Felipe de Seke
46 | Maria Elena Mamani Mamani Consejo Educativo UE. San Felipe de Seke
47 | Fanny Nilda Ramirez Docente UE. Espafia Bolivia

48 | Maria Rosa Velasco Rivas Docente UE. Espafia Bolivia

49 | Eleuteria Ticona Nina Docente UE. Espafia Bolivia

50 | Bethzabé Javier Quenta Docente UE. Espafia Bolivia

51 | Ricarda Ticona Callizaya Docente Primaria UE. Espafia Bolivia

52 | Maria Rosa Velasco Rivas Docente Primaria UE. Espafia Bolivia

53 | Mercedes Maquera Apaza Junta Escolar UE. Espafia Bolivia

54 | Nora Rojas Quito Docente UE. Gualberto Villarroel
55 | Beimar Yujra Colque Estudiante de 5to basico UE. Gualberto Villarroel
56 | Betty Quispe Mamani Estudiante de 5to basico UE. Gualberto Villarroel
57 | Jeselyn Marcela Yujra Quispe Estudiante de 5to basico UE. Gualberto Villarroel
58 | Jonatan Nano Yucana Molle Estudiante de 5to basico UE. Gualberto Villarroel
59 | Daniela Mamani Tonconi Estudiante de 4to basico UE. Gualberto Villarroel
60 | Jorge Quispe Mamani Pdte. Consejo Educativo UE. Gualberto Villarroel
61 | Cristobal Hilara Gironda Strio, Hacienda UE. Gualberto Villarroel
62 | Fermin Mollinedo Crispin Administrador/Director UE. Gualberto Villarroel
63 | Marco Alanoca Estudiante de 6to. Afio de Secundaria UE. Gualberto Villarroel
64 | Brian Condori Chura Estudiante de 6to. Afio de Secundaria UE. Gualberto Villarroel
65 | Betty Quino Apaza Estudiante de 6to. Afio de Secundaria UE. Gualberto Villarroel
66 | Rubén Aruquipa Quispe Estudiante de 6to. Afo de Secundaria UE. Gualberto Villarroel
67 | Moisés Nina Condori Estudiante de 6to. Afio de Secundaria UE. Gualberto Villarroel
68 | Andrea Huanca Mamani Estudiante de 6to. Afio de Secundaria UE. Gualberto Villarroel
69 | Elizeth Aguilar Paco Estudiante de 6to. Afio de Secundaria UE. Gualberto Villarroel
70 Nayely Vargas Nina Nifia 6to. B Primaria UE. Gualberto Villarroel
71 | Maricruz Marani Rivera Nifia 5to. A Primaria UE. Gualberto Villarroel
72 | Yesica Marani Cadena Nifia 3ro. A Primaria UE. Gualberto Villarroel
73 | Alex Flores Quispe Nifio 5to. C Primaria UE. Gualberto Villarroel
74 | cristian Flores Quispe Nifio 3ro. A Primaria UE. Gualberto Villarroel
75 | Anael Sillo Bendita Nifia 5to. A Primaria UE. Gualberto Villarroel




Nombre

Unidad Educativa /

Comunidad/Distrito

76 | Leny Limachi Guachalla Seforita 2do. B Secundaria UE. Gualberto Villarroel
77 | Deysi Flores Quispe Sefiorita 4to. B Secundaria UE. Gualberto Villarroel
78 | Marcos Salluca Joven 1ro. A Secundaria UE. Gualberto Villarroel
79 | Roger A. Sillo Bendita Joven 2do. B Secundaria UE. Gualberto Villarroel
80 | Meilyn Quilla Canaviri Sefiorita 4to. B Secundaria UE. Gualberto Villarroel
81 | Angela Palli Huanca Sefiorita 4to. B Secundaria UE. Gualberto Villarroel
82 | Miriam Aguirre Torrez Madre De Familia Colegio Latinoamericano
83 | Nicole Vanesa Maldonado Alumna Secundaria Colegio Latinoamericano
84 | Paola Mendoza Madre De Familia Colegio Latinoamericano
85 | Mario Yujra Yano Director UE. Rep. Popular China
86 | Pablo Limachi Presidente UE. Rep. Popular China
87 | Modesta Mamani Valeriano Stria. Hacienda UE. Rep. Popular China
88 | Leonardo Sonco Colque Comité de Desarrollo UE. Paraiso
89 | Eulogio Poma Educacion UE. Paraiso
90 | Ruth Chambilla Machaca Directora de Nifiez, Género y Atencién Social UE. Paraiso
91 | ClaudiaJimena Ticona Ticona Comité de Educacién UE. Paraiso
92 | Jesusa Oraquino Ovando Comité UE. Franz Tamyo
93 | Gladys Gemio Guerrero Ex Presidenta Junta Escolar UE. Frans Tamayo D-14
94 | Cirilo Garcia Apaza Ex Director D -12 UE. Mercedes Elio de Rivero
95 | Oscar Benito Pongo Ex Presidente Comité de Desarrollo U.E. JC. Flores Bedregal
96 | Jimmy Merlo Fernandez Director UE. Aber lturralde "A"
97 | Rubén Paucara Casas Productor de base Comunidad Pomamaya
98 | Victor Hugo Flores Central Agraria Comunidad Pomamaya
99 | Roxana Condori C. Productora de base Comunidad Villandrani
100 | Lidia Mamani G. Productora de base Comunidad Villandrani
101 | carmen Mamani K. Productora de base Comunidad Villandrani
102 | Rosa Apaza Capojana Productora de base Comunidad Pomamaya Alya
103 | josé Condori Presidente APAINTI Comunidad Villandrani
104 | Luis Huaygua Paye Pastor Asociado Iglesia Arca de Dios D.4 Villa Tunari
105 Pastor Asistente Iglesia SINAI Dios de la

Ruben Ismael Huanca Aduviri profecia D.4 Rio Seco
106 | juan Limachi Lopez Pastor Iglesia Vida Abundante D.14. Zona Bautista Saavedra
107 | Genaro Choque Apaza Pastor Iglesia Rey de Reyes D.5 Z. Mcal. Sucre Sector 2
108 | |oyda Evenia Choque Ramos Promotora Diaconal Iglesia Rey de Reyes D.5 Z. Mcal. Sucre Sector 2
109 Dayan Espinoza Nina Promotora Diaconal Iglesia Arca de Dios D.4 Villa Tunari
110 | Edwin Santander Promotor Diaconal Iglesia San Marcos D.6 Alto Lima
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Anexo N° 3. Instrumentos Disefiados

(En formato Digital)




Anexo N° 4. Base de datos de las Encuestas realizadas

(En formato Digital)
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Anexo N° 5. Presentacion en PPT de los Resultados de la Evaluacion

(En formato Digital)




Anexo N° 6. Lista de Personas Asistentes al Evento de Presentacion de los Resultados de la Evaluacion
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